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Wprowadzenie

Innowacyjnosé firmy

W jaki sposéb firmy inwestuja w innowacje?

Jak firmy wspierajg innowacyjnosé pracownikow?

3.0 Innowacyjne $rodowisko pracy

3.02. Innowacyjne miejsce pracy

Wellbeing pracownikow jako sposob
na kreowanie innowacyjnosci

ESG ainnowacje
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“Firmy w najbardziej
innowacyjnych gospodarkach
inwestuja w badania,
technologie, szkolenia
i rozwaj pracownikow,
buduja nowoczesne otoczenia
iinfrastrukture w firmie,
aby wygenerowac innowacje.”

Wprowadzenie

Innowacyjnosé mozna zdefiniowaé jako zdolnosé oraz zainteresowanie
spoteczenstwa, a w szczegdlnosci przedsiebiorcéw i naukowcéw, pro-
wadzeniem badan i poszukiwaniem rozwigzan, ktére majg przyczynié
sie do poprawy efektywnosci, ulepszania technologii czy tworzenia

nowych produktéw.

Te dziatania w efekcie majg doprowadzi¢ do
poprawy konkurencyjnosci konkretnych przed-
siebiorstw, co moze mie¢ wptyw na rozwdj
gospodarczy regiondw czy nawet panstw.

Innowacje wykorzystywane sg

w kazdej dziedzinie gospodarki.
Ich poszukiwanie i stosowanie
jest z jednej strony bardzo
ryzykowne i nieprzewidywalne,
jednak z drugiej jest tez szansg
dla przedsiebiorstwa na
utrzymanie, a nawet wzmocnienie
pozycji rynkowej.

W skali makroekonomicznej innowacje uwa-
zane sq za jeden z gtdwnych czynnikdw wzrostu
gospodarczego. W perspektywie mikroekono-
micznej wprowadzanie innowacji  pozwala
m.in. obniza¢ koszty produkcji, podnosi¢ jej
jakos$¢, poszerza¢ asortyment oferowanych
wyrobow, lepiej zaspokaja¢ potrzeby konsu-
mentdéw, szybciej reagowad na zmiany oczeki-

wan nabywcdw, zmniejszac zuzycie surowcdw
i energii, obniza¢ szkodliwos¢ ekologiczng
produkgji, podnosi¢ bezpieczenstwo pracy.

Podsumowujac, innowacje
podnoszg konkurencyjnos¢
poszczegolnych przedsiebiorstw,
a poprzez to calej gospodarkiz.

Zwykto sie uwaza¢, ze dziatalno$¢ innowacyjna
w ustugach polega raczej na przyswajaniu
nowych fechnologii, podczas gdy twdrcg nowych
rozwigzari  technologicznych  jest  przemyst;
ze w dziatalnosci przedsiebiorstw produkcyjnych
technologie majg swoje zrédto w samodzielnie
prowadzonych badaniach rozwojowych, nato-
miast innowacje ustugowe opierajq sie w wie-
kszosci na wiedzy pozyskiwanej z zewnqgfrz.

Warto zaznaczy¢, ze w przypadku innowacji
ustugowych réwnie waznym jok w dziatalnosci
produkcyjnej  zrodtem  nowej  wiedzy  sq
pracownicy: ich kreatywnos¢, przedsiebiorczose
oraz poziom wiedzy i kwalifikagji.
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By¢ moze fo nawet w dziatalnosci ustugowej
wiekszy nacisk niz  w sektorze produkcji
przemystowej ktadzie sie na szkolenia pracow-
nikdw oraz pozyskiwanie nowej wiedzy?.

W kontekscie znaczenia innowacji
dla rozwoju gospodarczego kraju
nalezy wzig¢ pod uwage dosy¢
niski poziom innowacyjnosci

w Polsce.

W najnowszej edycji sporzadzanego cyklicznie
rankingu Komisji  Europejskiej — Europejskim
Rankingu Innowacyjnosci — Polska  zdobyta
0,33 pkt, co stanowi czwarty od korica wynik
wsrod krajow UE i dziesigty wsréd wszystkich
badanych krajow.

Najwiekszym  innowaforem  od lat  jest
Szwajcaria, kférej poziom  innowacyjnosci
w tegorocznym rankingu wynidst 0,77 pkt. Wérdd
krajow Unii Europejskiej najlepszy wynik po
raz kolejny osiggnety kraje Skandynawskie -
Szwecja (0,74), Finlandia (0,73) i Dania (0,73).

W poréwnaniu do rankingu

z 2015 r. wynik Polski poprawit sie
0 0,06 pkt., co swiadczy o tempie
wzrostu innowacyjnosci bardzo
zblizonym do sredniej dla calej

UE (0,05).

Dla  poréwnania najwiekszy skok  jakosciowy
odnotowano na Cyprze (wzrost o 0,19) oraz
w Gregji i Estonii (po 0,12). Polska od 2015 r.
pozostaje na podobnej pozycji w rankingu.

Na wskaznik innowacyjnosci  Europejskiego
Rankingu Innowacyjnosci sktadajg sie 32 czyn-
niki pogrupowane na cztery kategorie:

1. WARUNKI OGOLNE
(czyli poziom cyfryzagcji, edukacja
i afrakcyjnos¢ dziatalnosci badawcze)),

2. INWESTYCJE
(finansowanie i wsparcie, inwestycje
przedsiebiorstw, wykorzystanie nowych
technologii),

3. DZIALANIAW ZAKRESIE INNOWAC]I:

« innowatorzy (m.in. przedsigbiorstwa
wprowadzajgce innowacje produktowe),

« powigzania, aktywa infelektualne
(m.in. mobilno$¢ zawodowa pracownikow
w branzy nauki i technologii, wnioski
patentowe) oraz

4. WPLYWY:
- zatrudnienie,

« sprzedaz innowagji produktowych,

«  zrdwnowazony rozwoj srodowiska.

Wedftug najnowszej odstony rankingu Global
Innovation Index 2022 przygotowanego przez
WIPO Szwajcaria zostata okrzyknieta najbar-
dziej innowacyjng gospodarkg na swiecie,
zaraz za nig na podium znalozty sie Stany
Zjednoczone i Szwecja.

Oceniane sg dane w nastepujgcych obszarach:

instytucje,

- kapitat ludzki i badania,

- infrastrukfura,

« wyrafinowanie rynkowe,

« wyrafinowanie biznesowe,

« produkty wiedzy i technologii,

« produkty tworcze.

Polska uplasowala si¢ na 38.
miejscu z wynikiem 37,5 pkt.
W poréwnaniu do edycji 2021
spadlismy o dwie pozycje.

Kiedy przedsiebiorca wprowadza na rynek
innowacyjny produkf lub zaczyna stosowacd
innowacyjne metody produkgji, zmieniajqg  sie
dotychczasowe warunki gry dla  wszystkich.
Do sprzedazy lub procesu produkcyjnego trafia
nowa jakos¢, dzieki ktdrej firma osigga wiekszy
zysk.

Z sukcesem innowacyjnej firmy poprawie
powinna ulec fakze sytuacja jej pracownikow.
Przedsiebiorstwa  takie  generujg  znaczng
warto$¢ dodang, majg wysokie marze i sta-
bilng przewage konkurencyjng, mogg zatem
ptaci¢ swoim  pracownikom wiecej. Mogqg
inwestowa¢ w ich rozwdj i szkolenia. Walczgc
o najlepszych kandydatéw na rynku, mogq
takze inwestowac w zapewnienie wyzszego
komforfu pracy i narzedzia wptywajgce na
ergonomie i wydajnos¢.  Tym  sposobem
powstajg wysokoptatne i kreatywne miejsca
pracy, ktére dajg satysfakcje zawodowq i finan-
SelWel

Ale czy aby na pewno opisana powyzej kolej-
nos¢ i zwiqzek przyczynowo-skutkowy jest
wiasciwy?

Nie bez powodu we wspomnianych rankingach
sktadowymi  wskaznikami  innowacyjnosci  sq
m.in.:

- inwestycje,
« korzystanie z technologii czy

« edukacja i wspieranie rozwoju naukowo-
badawczego.

Oznacza to nie mnigj ni wiecej, ze:

Firmy w najbardziej
innowacyjnych gospodarkach
inwestuja w badania, technologie,
szkolenia i rozwadj pracownikow,
budujg nowoczesne otoczenia
iinfrastrukture w firmie,

aby wygenerowac innowacje.

Dziatania te sqg krokiem poprzedzajgcym
wprowadzenie innowacyjnego produkiu bgdz
modelu dziatania, a nie nastepstwem wdrozenia
innowacji i bogacenia sie firmy.

Jest to niezwykle istotna réznica, a jej zrozumienie
moze stanowi¢ najprostszy przepis na szybki
awans naszej gospodarki w kolejnych edycjach
wymienionych rankingow.

©
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“Innowacje tworza ludzie.
Dlatego, aby innowacje
mogly powstawac, przede
wszystkim nalezy zadbac
o ludziiich potrzeby.”

Stowo wstepu

Marta Stanczak

CEO CORPORATE SERVICES, SODEXO POLSKA

Nasz kraj od zawsze charakteryzowat znaczny potencjat przedsiebior-
czosci i innowacyjnosci. To prawdopodobnie dlatego nasze PKB rosto
przez lata szybciej, niz w krajach charakteryzujgcych sie wyzszym
poziomem innowacyjnosci. Polski biznes ma duzo niewykorzystanych
rezerw, jesli chodzi o innowacyjnos¢, ktore tylko czekajg na to, by je

odpowiednio wesprzec i wyzwoli¢.

Z jednej strony ten niezagospodarowany
potencjat wymaga wsparcia w  postaci
rozwigzan systemowych, takich jak inwestycje
w szkolnictwo i edukacje wyzsza, rozbudowe
osrodkéw  badadn  naukowych,  tworzenie
odpowiednich ram prawnych dla innowacyjnosci
oraz zwickszanie nakladéw finansowych na
wsparcie  dziatalno$ci  badawczo-rozwojowej
przedsigbiorstw. Z drugiej strony firmy w Polsce
moga W znacznym stopniu  samodzielnie
wplywaé na rozwdj potencjatu innowacyjnosci,
przede wszystkim inwestujac w pracownikéw
i stwarzajac im odpowiednie warunki do

rozwoju i generowania innowacji.

Ludzie sa najwickszym i najcenniejszym zaso-
bem kazdej organizacji. Dobry biznes robig
ludzie szczgdliwi. Pracodawcy maja duzy wplyw
na poziom szczgscia i motywacji swoich
zespotéw.  Jesli  zapewnimy  pracownikom
komfort, warunki pracy dostosowane do

réznych potrzeb i zadani, bedziemy podsycad
cickawo$¢ 1 pragnienie dalszego ksztatcenia
i rozwijania kompetencji, zapewnimy mozliwos¢
o wspdldecydowaniu o regutach obowigzujacych
w firmie, zredukujemy stres wywotany konie-
cznoscia taczenia zycia prywatnego z zawo-
dowym, dajac wsparcie w  codziennych
obowiazkach, wreszcie zadbamy o wyzywienie,
edukacje zdrowotna i wesprzemy ich pasje, to
mozemy by¢ pewni, ze nasi pracownicy bedg
bardziej zaangazowani i osiggng sukcesy dla
siebie i organizacji.

Innowacje tworza ludzie. Dlatego, aby inno-
wacje mogly powstawal, przede wszystkim
nalezy zadba¢ o ludzi i ich potrzeby. Nalezy da¢
im dostgp do niezbednych zasobéw i stworzy¢
warunki, w ktérych bedq mogli skupi¢ si¢ na
tym, co naprawde wazne.
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Sodexo Polska: Stowo wstepu
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“Priorytetem dla
powinno byc¢ usu
utrudniajacych p
innowacyjnosciitw
wari’li;kéw stymulujacych
inno‘\"ﬂacyj nosc¢ fir
dla firm priorytet
stanowic dzialania
stymulujace innow

Stowo wstepu

Artur Skiba
PREZES ANTAL

Przedsiebiorstwem innowacyjnym okresla sie przedsiebiorstwo inteli-
gentne, przedsiebiorstwo przysztosci charakteryzujgce sie duzq ela-
stycznosciq, zaangazowaniem w sprawy jednostki, petnym wykorzys-
taniem potencjatu pracy zespotowej, silnymi kompetencjami podstawo-
wymi, zamilowaniem do roéznorodnosci‘. Przez innowacyjnosé
podmiotéw gospodarujgcych rozumie sie ich zdolnos¢ i motywacje
do ciqggtego poszukiwania i zastosowania w praktyce wynikéw badan
naukowych, prac badawczo-rozwojowych, nowych idei, pomystow
i wynalazkow®.

Priorytetem dla Polski powinno by¢ zatem
usuwanie barier utrudniajacych podnoszenie
innowacyjnoéci i tworzenie warunkéw stymu-

lujacych innowacyjno$¢ firm.

Za$ dla firm priorytet powinny stanowi¢ dzialania

potencjalnie stymulujace innowacyjnosé.

Waznym czynnikiem
stymulujacym innowacyjnos¢

jest miejsce pracy.

W Antal jako liderzy rekrutacji specjalistéw
i menedzeréw oraz doradztwa HR, patrzymy
w przyszto$é, chcemy by¢ pionierami innowagji
na rynku rekrutacyjnym. Jestesmy glodni
wiedzy, $ledzimy trendy i nowinki, usprawniamy
nasza pracg. Drzielimy si¢ wiedzg i pomystami.
Nie utrzymujemy status quo, rozwijamy sic.

W ponizszej analizie prébowaliémy zatem
odpowiedzie¢ na pytania dotyczace tego, co
wyzwala w ludziach innowacyjnos¢ oraz jak
podejmowane przez firmy dzialania na rzecz
innowacyjnosci wplywaja na ich atrakcyjnosé
w oczach pracownikéw i kandydatéw.

'y
w

Antal: Stowo wstepu
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Pod lupe wrziglismy takze czynniki, ktére
w  sposéb  posredni mogg  wyzwalaé
innowacyjno$¢ w pracownikach oraz wplywac
na postrzeganie firm jako innowacyjnego
pracodawcg.

Do czynnikéw tych naleza:
dziatania wspierajace work-life balance,
nowoczesna organizacja przestrzeni pracy,
dostep do technologii,

odpowiedzialnos¢ spoteczna i dziatania

na rzecz Srodowiskowa czy

kultura organizacyjna.

Jestesmy $wiadomi,
ze to ludzie napedzaja
innowacyjnos¢ firmy,

dlatego w kazdym kliencie,

kandydacie, pracowniku
widzimy przede wszystkim
czlowieka z jego historia,
talentami i marzeniami.
Ludzie sa nasza pasja,
zrodlem wiedzy i inspiragji.
taczymy ludzi, pielegnujemy relacje, rozma-
wiamy, doradzamy i zmieniamy zycie na lepsze.

Naszym zdaniem jednym z istotniejszych
rozwigzai przyciagania do swojej organizacji
talentéw jest wilasnie innowacyjne $rodowisko
pracy. Innowagje sa zatem pozadane w kazdym
aspekcie funkcjonowania organizacji, w tym
takze w rekrutacji.

Temat jest dla nas istotny, poniewaz jest Scisle
zwigzany z wspdlczesnymi wyzwaniami oraz

obszarami  transformacji, ktére zwickszaja
zapotrzebowanie na innowacyjno$¢, a jedno-
cze$nie  wymagajq  zaadresowania w  celu
skutecznego  wyzwalania oraz  zwickszania
innowacyjnosci, a s to miedzy innymi:

 transformacja sposobu pracy czyli
wyzwania zwiazane z praca zdalng i hybry-
dowa (work from anywhere),

walka o talenty na skutek coraz wigkszej
mobilnosci kandydatéw oraz trendu gig

ecornonty,

przyspieszajaca automatyzacja i digitali-
zacja wszystkich mozliwych  dziedzin
pracy, produkcji, ustug i wynikajace z niej
zapotrzebowanie na coraz lepiej wykwali-
fikowanych pracownikéw, ktérzy maja

réwniez wyzsze wymagania,

rosnace znaczenie i Swiadomo$é well-
beingu i zdrowia w kazdym aspekcie (takze
psychicznym),

rosnace znaczenie i $wiadomos¢ ESG
oraz wplywu biznesu na $rodowisko oraz
spoleczenistwo,

rosnace koszty prowadzenia biznesu —
wymagajace ciaglej optymalizacji i wdrazania
rozwigzan  pozwalajacych  na  redukcje
kosztéw (np. ograniczanie zuzycia energii,
lepszego  zarzadzania powierzchnia, flotg,
licencjami etc.).

Mamy nadziejg, ze niniejszy raport da Padstwu
wieksza wiedze i utatwi wprowadzanie zmian na
lepsze — w ramach organizacji i swojej wlasne;
Sciezki zawodowej.

Zyczg cickawej lektury,

Artur Skiba
PREZES ANTAL

Metodologia

Badanie zostato przeprowadzone metodg CAWI
na probie 1016 specjalistéw i menedzeréw

w terminie 8-18 wrzesnia 2022 r.


https://www.linkedin.com/in/arturskiba2/
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1.01.

Innowacyjnosc¢ firmy

Innowacyjno$é pozytywnie wplywa na  Tok uwoza zdecydowana wigkszos¢, bo az 7 na 10
marke firmy i jest waznym czynnikiem
branym pod uwage przy wyborze przy-
szlego pracodawcy przez potencjalnych

kandydatéw.

respondentow. Jedynie co 10 respondent twierdzi,
ze fo kryterium jest mato isfotng informacjg przy
wyborze pracodawcy.

WYKRES 1.1.

Jak wazna jest dla Ciebie innowacyjnosé firmy przy wyborze pracodawcy?

Bardzo wazna
Raczej wazna
Trudno powiedzieé
Raczej niewazna

Zdecydowanie niewazna

Innowacyjnosé organizacji przy wyborze praco-
dawcy jest waznym elementem oferty bez wzgledu
na pte¢, wskozuje na nig 69% kobiet oraz 73%

mezczyzn.

WYKRES 1.2.

I 237
I A7
I 227

N s
| T2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zardwno  kobietom, jak i mezczyznom zalezy na
tym, aby ich organizacja podejmowata dziatania
innowacyjne.

Jak wazna jest dla Ciebie innowacyjnos¢ firmy przy wyborze pracodawcy?

(PODZIAL NA PLEC)

Bardzo wazna

Raczej wazna

I, 317
I 217

I 427
I 487

odrioc NN 16
Trudno powiedzie¢ 167%
I 22%
Raczej niewazna I o
I 7
Zdecydowanie niewazna 1 1%
0 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Kobieta B Mezczyzna

Wsréd wyzszej kadry zarzqdzajgcej (84%)
innowacyjnos¢ jest waznym aspektem przy wyborze
miejsca pracy. Innowacyjnos¢ jest kluczowa takze
dla 77% inzynierdw i osdb pracujgcych w marketingu.

WYKRES 1.3.

Innowacyjnosé, jako nie wazny aspekt przy wyborze
pracodawcy najczesciej wskazujg prawnicy (20%),
HR (13%) oraz administracja (13%).

Jak wazna jest dla Ciebie innowacyjnos¢ firmy przy wyborze pracodawcy?

Administracja 18% 42% 28%
Finanse i ksiegowo$é 22% 46% 21%
HR 21% 50% 16%
Inna 25% 50% 20%
Inzynieria 31% 46% 19%
T 22% 48% 19%
Logistyka 27% 38% 30%
Marketing 27% 51% 18%
Prawo 23% 33% 23%
Sprzedaz 21% 48% 25%

Wyzsza kadra

. 26%
zarzqdzajgca

0% 10% 20% 30%

58% 8%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Bardzowazna M Raczejwaozna M Trudno powiedzied

Raczej niewazna Zdecydowanie niewazna

Y
©
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A jak respondenci oceniajg poziom innowacyjnosci
swojego obecnego pracodawcy? 4 na 10 uwaza
obecne miejsce pracy za innowacyjne, przy czym
tylko co dziesigfy jest o tym catkowicie przekonany
(odpowied? ,zdecydowanie tak”). Podobny odsetek
respondentdw okredla swojg obecng firme jako
nieinnowacyjng.

WYKRES 1.4.

Dane fe wskazujq, ze polskie firmy majg nad czym
pracowac w konfekscie innowacyjnosci. Tym bardziej
ze - jak wynika z roportu Deloitte — 81% zatrudnionych
w firmach dojrzatych cyfrowo uwaza innowacyjnose
za site i przewage konkurencyjng ich organizagjie.

Czy okreslitbys/abys swoje obecnej miejsce pracy jako innowacyjne?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% .
30% 27%
22%
20%
12%
8%
10%
v N
Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej Zdecydowanie
tak tak powiedzied nie nie

Co ciekawe, rozktlad odpowiedzi na pytanie
,Jaki priorytet majg innowacje w Twojej organizacji’
i pewne rozbieznosci w zestawieniu z pyfaniem
0 ocene innowacyjnosci obecnego pracodawcy
moze sugerowad, ze czes¢ firm jest we wczesnym
stadium innowacyjnej transformacji - szuka sposo-
béw na podniesienie innowacyjnosci i sfawia je za

priorytet, jednak w odbiorze pracownikéw droga
jest jeszcze daleka. Jednoczesnie innowacje majg
niski priorytet dla pracodawcy wedtug 3 na 10
respondentdw.

*Dojrzatosé cyfrowa firm w 2019 - gdzie jestesmy? Elastyczne zespoty, ekosystemy i zasady etyczne

- Raport Digital Maturity — Deloitte Digital

WYKRES 1.5.

Jaki priorytet majg innowacje w Twojej organizac;ji?

100%
80%

60%

40% 32%
27%
22%

20% 12%
7%

B u

Bardzo wysoki Raczej wysoki Trudno powiedzie¢ Raczej niski Bardzo niski
Nie jest tez zaskoczeniem, ze innowacyjnosé pra- Ponad potowa oséb  aktywnych  zawodowo
codawcy silnie koreluje z oceng innowacyjnosci codziennie  wykorzysfuje innowacje w  miejscu

wlasnej pracy wedtug respondentéw. zatrudnienia. Blisko dziewie¢ na dziesie¢ z nich (88%)
jest zdania, ze innowacyjne rozwigzania utatwiajq
Z badania przeprowadzonego przez TNS Polska prace a takze podnoszq jej efektywnosc.

na zlecenie firmy 3M wynika, ze Polacy dosfrzegajg

ogromng warfo$¢ rozwigzan innowacyjnych w pracy.

WYKRES 1.6.

Czy uwazasz, ze w obecnym miejscu pracy pracujesz w sposéb innowacyjny?

100%
80%
60%
40% N
3% 29%
21%

20%

8% 1%

v N H

Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej Zdecydowanie
tak tak powiedzieé nie nie

N
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Cze$é 1. Innowacyjno$é firmy
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dodatkowe wyzwanie =
tworzenie warunkow,

ktore zachecg pracownikow
do podjecia pracy wich
przedsiebiorstwie w oparciu
o tworzenie innowacyjnych
rozwigzan.”

Komentarz
eksperta

Rozwdj nowych technologii stwarza wiele mozliwosci dla wprowadzenia
innowacji na poziomie sektorowym i wewnetrznym. Jest wartosciq dodang
nie tylko dla samej dziatalnosci gospodarczej, ale takze stwarza nowe
perspektywy budowania potencjatu pracownikéw i ich roli w funkcjono-

waniu firm.

Innowacyjnos¢ kojarzona jest z procesem ulepszania,
a takze z reorganizacjq, kidra nie zawsze generuje

optymizm.

Psychologiczne podstawy funkcjonowania cztow-
ieka przyzwyczajg nas do operowania w dobrze
znanej i aktualnej rzeczywistosci. Nasz mdzg tatwo
przyjmuje fo co zngjome, a zmiany nie sq przez nas
przyswajalne automatycznie. Ten mechanizmn mozna
przenies¢ réwniez na problematyke innowacyjnosci
w firmach. Odnosi sie on gtéwnie do pracownikéw,
ktérzy dopiero stojg przed wyzwaniami zwigzanymi
z nowatorstwem, a nie do tych, ktdrzy znajdujq sie juz
w tym procesie lub przy wyborze pracodawcy kierujg

sie tym czynnikiem.

Wyniki przeprowadzonego badania pokazujg, ze
zainteresowanie kandydatéw do pracy poziomem
innowacyjnos$ci w  przedsiebiorstwie jest bardzo
wysokie. Az 47% respondentow stwierdzilo, ze raczej
wazne dla nich jest kryterium innowacyjnosci, a 23%,
Ze jest ono bardzo wazne. Jedynie co 10 respondent
twierdzi, ze ten warunek jest raczej lub zdecydowa-
nie niewazny. Wyniki te, w realiach rynku pracy, ktéry
zmaga sie z niedoborem pracownikdw, wykazujqg,
ze walka o kandydata do pracy nie moze odby¢ sie
bez zaangazowania organdw zarzgdczych przed-

siebiorstwa w budowaniu jego innowacyjnosci.

Przed firmami stoi wiec dodatkowe wyzwanie -
tworzenie warunkéw, ktére zachecq pracownikow
do podjecia pracy w ich przedsigbiorstwie w oparciu
o tworzenie innowacyjnych rozwigzan. Jest to kolejny,
bardzo istotny czynnik, kiéry stwarza dodatkowy
potfencjat dla pozyskania odpowiedniej kadry.

Warto zwrdci¢ tez uwage na fo, ze innowacyjnosc
jest bardzo doceniana przez pracownikow, kiorzy
oceniajg swojq firme jako nowatorskg. Oczekiwania
kandydatéw do pracy dotyczgce innowacyjnosci
znojdujg swoje odzwierciedlenie w liczbie pra-
cownikéw, ktorzy pracujg w innowacyjnych firmach
i wybierajg wtasnie te, kidre mogq sie tym pochwalic.
38% respondentéw uwaza, ze ich firma jest raczej lub
zdecydowanie innowacyjna. Ponadto w wiekszosci
organizagji, w ktérych pracujg badani, innowacje
majg wysoki priorytet — dla 12% bardzo wysoki, dla

32% raczej wysoki.

Uczestnicy rynku pracy i obserwatorzy powinni wiec
dazy¢ do tego, aby wskaznik innowacyjnosci posiadat
permanentnie tendencje wzrostowq, Przedsiebiorcy
nie mogg wzigé¢ na swoje barki catego ciezaru
zwigzanego z tym postepem, dlatego konieczna
jest wspodtpraca srodowisk biznesowych, naukowych
i decydentéw politycznych.
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W jaki sposob firmy inwestujg
w innowacje?

30% pracodawcéw wspiera innowacyjnosé
poprzez inwestycje we wdrozenia innowa-
cyjnych rozwigzan, automatyzacje prostych
proceséw oraz technologie utatwiajgce

komunikacje.

Ponownie  waznym  czynnikiem  stymulujgcym
innowacyjnos¢ wedtug respondentéw  jest miejsce
pracy. Za wazny przejaw wspierania innowacyjnosci
respondenci uznajg inwestycje firm w nowoczesng
przestrzen do pracy (15%) i oferowanie rozwigzan

stymulujgeych wspodtprace w miejscu pracy (12%).

1/4 oferuje rozwigzania wspierajgce wspotprace na

odlegtosc i tyle samo firm nagradza innowacyjne

pomysty i myslenie.

WYKRES 2.1.

W jaki sposéb Twoja firma wspiera innowacyjnosc¢?

Inwestuje we wdrozenia
innowacyjnych rozwigzan

Inwestuje w automatyzacje
prostych proceséw

Inwestuje w technologie
utatwiajgce komunikacje

Oferuje rozwigzania wspierajgce
wspoétprace na odlegtosé

Nagradza innowacyjne
pomysty/myslenie

Inwestuje w nowoczesne
przestrzenie pracy

Wspodtpracuje z uczelniami

Oferuje rozwigzania stymulujgce
wspotprace w biurze

Inwestuje w badania

Inne

N 30
N o0
N 20
N 24
N 237
B 15

B 3

N 12

B 10

B 7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

|
najdz optymalng
trefe wynagrodzen

OWIEDZ STOP PRESJI PLACOWE]

RAPORT PLACOWY

THE VALUE OF
SPECIALIZED TALENTS

3£ antal

Wedtug badan, pracownik zmieniajgcy prace oczekuje srednio 22% podwyzki.
Sprawdz, jak ksztattujg sie wynagrodzenia oferowane w Twojej firmie na fle konkurencji
oraz znajdz bezpieczng strefe, ktéra zapobiegnie rotacji pracownikdw.

Skontaktuj sie z nami, by otrzymaé petng oferte naszych ustug Market Research.
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kt6ra poza przyzwolenien
na bledy rozwija wymagane
umiejetnosci, wdraza
wlasciwe procesy i wspiera
caly proces generowani%

innowacji.” -

SEBASTIAN SALA

W JAKI SPOSOB FIRMY INWESTUJA W INNOWAC]JE?

Sebastian Sala

BUSINESS UNIT DIRECTOR, SSC/BPO ANTAL

N
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Dostarczamy wspaniate rozwigzania biznesowe
firmom z catego swiata joko poddostawcy.
Realizujemy projekty, ktéore w tzw. uktadance
majg ogromy wptyw na powodzenie projektdw,
ale poki co rzadko mamy wptyw na catos¢ pro-
jektéw znanych na $wiecie.

W mojej ocenie dojrzeliSmy

do tego, by pozwalac¢ popeliaé
bledy oraz inwestowaé mniejsze
zasoby w projekty o niskim
prawdopodobienstwie
powodzenia.

Najbardziej innowacyjne
organizacje swiadomie inwestuja
zasoby ludzkie jak i finansowe

w odwazne, czasem radykalne
rozwiazania.

Ale Zeby fo miato miejsce, bardzo istotna jest
kultura firmy, ktéra poza przyzwoleniem na
btedy rozwija wymagane umiejetnosci, wdraza
wtasciwe procesy | wspiera caty proces gene-
rowania inNowacji, zwracajgc uwage na szyb-
kos¢ dziatania i zaangazowanie na wszystkich
szczeblach organizagji.

Antal to wiecej
z rekrutacja

L i DORADZTWO, BADANIA RYNKU PRACY

Dostrzegam jednoczesnie rozmawiajqc z przed-
stawicielami biznesu, ze sytuacja zmienia sie na
korzys¢ tych, ktérzy pragng tworzy¢ jednorozce.

W mojej ocenie mamy do czynienia z klasyczng
piramidg potrzeb Maslowa w  ujeciu bizne-
sowym.

Nie bylismy jako gospodarka
zamozni, nie moglismy pozwolié¢
sobie na wysokie ryzyko
niepowodzenia, ale wraz

z dojrzewaniem naszej gospodarki
zakladam, ze w dalszym ciggu
bedzie to ulegalo zmianie.

Nie oznacza to, ze $rodki z organizacji ze znaczg-
cymi nadwyzkami finansowymi nie trafiajg na
polski rynek. Sq dystrybuowane przez fundusze,
ktére bardzo przychylnym okiem zerkajg na
peretki realizowane przez Polakdw.

Myslgc o wytworzeniu innowacyjnej kultury

. . . L . N # anta[ THE VALUE OF
biznesowej, nie mozemy mysle¢ jedynie o tzw. SPECIALIZED TALENTS
decision makers, bo kazdy pracownik ma swdj

wktad w proces wdrazania nowych pomystéw Antal to wigcej niz rekrutacja. Nasza oferta obejmuje peten zakres ustug HR: wyspecjalizowane

siaveilleeien s ol mrilsry regul ey i dywizje rekrutacyjne, RPO, Market Research, HR Consulting oraz Employer Branding.

_ Nie ma dwdch takich samych projektéw, dlatego do kazdego z Klientéw podchodzimy indywidual-
HESIE. nie. Przy wykorzystaniu naszej wiedzy i doswiadczenia, przygotowujemy zestaw dedykowanych ro-
zwigzan, uwzgledniajgcych specyfike branzy, wyzwania oraz potrzeby organizacji.

Skontaktuj sie z nami i poznaj peten zakres naszych ustug.

O ANTAL



innowacyjnosc¢ ¢+

A

|
b




S

Badanie Antal i Sodexo Polska

3.01.

Innowacyjne srodowisko pracy

Firmy wspierajg kreatywnos¢ i innowacyj-
nos¢ pracownikéw na rézne sposoby. Burze
moézgéw sg najbardziej pozgdane przez
badanych, poniewaz zostaty wskazane
przez 40% z nich jako temu sprzyjajqgce.

Mozliwos¢ pracy z dowolnego miejsca oraz dostep
do wysokiej jakosci sprzetu i technologii w miejscu
pracy dobrze wptywajg na kreatywnos¢ wedtug
1/3 badanych. 1/5 respondentéw wskazuje zas
szkolenia joko sprzyjajgce kreowaniu  pomystéw
i innowacyjnosci, ale webinary czy wideokonferecje

WYKRES 3.1.

Burze mézgéw

Mozliwoé¢ pracy z dowolnego miejsca
(np. z domu czy kawiarni)

Dostep do wysokiej jakosci sprzetu
i technologii w miejscu pracy

Szkolenia

Kreatywna wspdina przestrzent w biurze
Work-life balance

Nieformalne interakcje na terenie biura

Przestrzer do pracy w skupieniu w biurze

Spotkania bezposrednie
w matym gronie in person

Szybkie konsultacje, rozmowy
Sledzenie nowinek w mediach
Spotkania/konferencje branzowe
Wygoda i ergonomia stanowiska pracy

Duze spotkania in person wewnetrzne

Spotkania/konferencje biznesowe
ponadbranzowe

Sledzenie dziatan konkurendji

Inne

nie zaliczajq sie do fej grupy.

Co sprzyja w kreowaniu pomystéw i innowacyjnosci?

I 40%
N 34%
I 30%
I 20%
. 18%
I 15%

I 14%

I 14%

I 147%

B 10%

B 0%

Bl s

. 7%

Bl 5%

m 5%

Ml 4%

I 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

90%

100%

Zanim przejdziemy do realizacji wszystkich
powyzszych sposobdw wzmacniania inno-
wacji warto najpierw jako pracodawca
zastanowic sie, co sprawia, ze pracownicy
sg zmotywowani oraz pomoc w znalezieniu
im poczucia celu w taki sposdb, zeby dzieki
temu mogli sami znalezé w sobie energie,
pasje oraz zaangazowanie nie tylko do
realizacji wtasnych zadan, ale réwniez
wzmachniania innowacyjnosci i kreatyw-
nosci w miejscu pracy.

Warto zastosowad tutaj podejscie indywidualne, poniewaz dla
kazdego pracownika pewne metfody mogqg dziatac lepiej bgdz
bardziej efektywnie niz inne m.n. to, co szczegdlnie zostato
podkreslone w okresie pandemicznym, czyli réznice w pracy
z domu oraz w pracy z biura, ktére czesto uzaleznione sg od wielu
czynnikdw zycia pracownika - chociazby ptci, miejsca zamieszkania
czy przygotowania organizacji i samego pracodawcy na tak
wyjatkowq sytuacje, jakg byt COVID-19.

Wolnos¢ wyboru sposobu realizacji zadan zajmuje bardzo
wysokg pozycje w oczekiwaniach dzisiejszych  pracownikdw.
W badaniu Aktywnos¢ specjalistow i menadzerdw na rynku pracy
przeprowadzonym przez Antal zachecajgcym elementem oferty
pracy dla ponad potowy respondentdw jest mozliwose pracy zdalne;
oraz dogodna lokalizacja/dobra komunikacja. Wielu pracodawcdw
po pandemii zdecydowato sie na powrdt do biur bgdz prace
hybrydowaq, dlatego czynnik lokalizacji staje sie istotniejszy.

w
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Cze$é 3. Jak firmy wspierajg innowacyjno$¢ pracownikéw?
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Zadowolenie i przyjazna

atmosfera E rzekladaja ,sug :

na zmniejszong absencje

ograniczenierotacji =
w zespolach, zatrzymanie

iprzycigganie topowych
talentow.”

PAULINA PANDYA - KRAJ

JAK FIRMY WSPIERAJA INNOWACYJNOSC PRACOWNIKOW?

Paulina Pandya-Kraj

OFFICE MANAGER, STONEX
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Prawie potowa respondentéw czuje, ze
zdecydowanie moze popetnia¢ btedy
w pracy, co jednak warte podkreslenia -
uwaza tak dwa razy wigcej mezczyzn niz
kobiet.

Wedtug raportu DELab UW ,Tytanki pracy. Kobiety
na rynku pracy w dobie cyfrowej transformacji”:

Kobiety postrzegaja polski rynek
pracy jako dyskryminujacy.

Az 2/3 uwaza, Ze nie maja rownych
mezczyznom szans na rynku pracy
(67%), w tym mozliwosci awansu
(64%).

WYKRES 3.2.

Ogromnym problemem jest strach, ktdry czesto
wynika wtadnie ze swiadomosci gorszego fraktowa-
nia kobiet w zyciu zawodowym oraz z braku wiary
w siebie.

Jednak w innowacyjnych przedsiebiorstwach pra-
cownicy czesciej mogqg popetniac btedy, moze to
wynika¢ z poswiecania wiekszej uwagi tematom
budowania réznorodnosci i réwnouprawnienia oraz
ze $wiadomosci pracodawcow dotyczgcej roli stra-

chu w blokowaniu kreatywnosci.

Czy czujesz, ze w obecnym miejscu pracy mozesz popetniaé btedy?

100%
90%
80%
70%
60%
50% 45%44%
40%
0% 22%
° 19% 21
20% 14% °
10%
10% I 6% 3¢
0% N m
Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej Zdecydowanie
tak tak powiedzieé nie nie
B Kobieta B Mezczyzna

POCZUCIE MOZLIWOSCI POPELNIANIA BLEDOW

WYKRES 3.3.

Mozliwosé popetniania btedéw a ocena miejsca pracy jako innowacyjne

/ 100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Vv 0%

49%
46%

Zdecydowanie Raczej
innowacyjne

N

B 7decydowanie moge popetniac btedy

Raczej nie moge popetniac bteddw

339
20%
14% 14%
12%
8% 8%
6% 6%
4%

innowacyjne powiedzied

OCENA INNOWACYJNOSCI MIEJSCA PRACY

POCZUCIE MOZLIWOSCI POPELNIANIA BLEDOW

B Raczej moge popetniad btedy

48%

41%

25%
23%

19% 20%

Trudno Raczej
nieinnowacyjne

32%

25%

Zdecydowanie
nieinnowacyjne

\’4

Zdecydowanie nie moge popetfniac bteddw

 Trudno powiedzie¢

w
©

Cze$é 3. Jak firmy wspierajg innowacyjno$¢ pracownikéw?



'S
o

Badanie Antal i Sodexo Polska

KraJe skandy__ s sk1 | zajmuj
czolowe mléﬁw vrankingach

innowacyjnosci. Jedna z przyczyn
sukcesu jest kultura organizacyjna

sprzyjajaca wyzwalaniu kreatywnosci.”

AGNIESZKA ZIELINSKA

JAK FIRMY WSPIERAJA INNOWACYJNOSC PRACOWNIKOW?

Agnieszka Zielinska

DYREKTORKA ZARZADZAJACA SKANDYNAWSKO-POLSKIEJ 1ZBY GOSPODARCZE)
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Innowacyjne miejsce pracy

Przemyslana przestrzen biurowa pozwala
na wydajniejszqg prace, realizacje nie-
ktérych zadan, moze usprawni¢ zapew-
nienie ciszy czy prywatnosci.

WYKRES 3.4.

Organizacje zapewniajg dogodne miejsce do pracy
zespotowej co 7 badanemu. Firmy rzadziej dbajg
o miejsce do pracy kreatywnej, poniewaz jedynie
niewiele ponad 50% badanych ma zapewniong takg
przestrzen.

Czy obecnie pracodawca zapewnia Ci dogodne miejsce pracy do:

PRACY ZESPOLOWE]

PRACY W SKUPIENIU

B Tok Nie

B Tok Nie

PRACY KREATYWNE]J

B Tok

Nie

Worklife balance
iinnowacgje

Innowacje tworzq ludzie, zatem utrata najcenniejszych pracownikow
lub brak zdolnosci do przyciggania najlepszych kandydatéw ma nega-
tywny wptyw na to innowacyjny potencjat firmy.

Pracownicy coraz uwazniej patrzq na marke przysziego pracodawcy
i innowacyjnos¢ jest waznym czynnikiem branym przez nich pod uwage.
Dlatego tak wazne jest, aby firmy inwestowaly w innowacje w réznych

obszarach swojego funkcjonowania.

Aby przyciggac talenty i sprawi¢, ze najlepsi
pracownicy bedqg chcieli z nami zosta¢, nie
wystarczy juz oferta stynnych ,owocowych
czwartkdw” czy ,pracy w mtodym, dynamicznym
zespole”.

Pandemia i wydarzenia ostatnich lat sprawity,
ze zmienita sie lista oczekiwar pracownikdw
i lista najbardziej pozadanych benefitow.

Dobrym przykladem najbardziej
pozadanego benefitu jest
mozliwosc¢ elastycznej pracy
zdalnej.

Obecnie wielu kandydatow
odmawia udziatu w rekrutacjach,
w ktorych pracodawca oczekuje
pracy stacjonarnej w peinym
wymiarze.

Z drugiej strony wiadomo juz, ze praca zdalna
nie zapewnia tfakich samych  mozliwosci
budowania wiezi miedzy wspdtpracownikami,
daje tez znacznie bardziej ograniczone
mozliwosci uczenia sie od siebie nawzajem
niz praca w tradycyjnym modelu. Daje tez
ograniczone mozliwosci oceny jakosci pracy
i produktywnosci pracownikéw.

IS
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Wedtug badania Antal Elastycznosé spe-
cjalistéow i menedzeréw na rynku pracy
78% ankietowanych preferuje prace indy-
widualng w skupieniu online, a 56% z nich
chciatoby pracowaé kreatywnie z domu.

Ankietowani zauwazajq potrzebe budowania zaan-
gazowania poprzez kontakty face fo face, szczegdl-
nie w przypadku burzy mozgéw w zespole (59%),
spotkan zewnetrznych z potencjalnym klienterm (57%)
oraz wewnetfrznych w ramach firmy (56%).

Pracodawcy uznawani przez badanych za innowa-
cyjnych zdecydowanie czesciej zapewniajg swoim

pracownikom przestrzen spetniajgcg ich potrzeby.

Miejsca pracy mato innowacyjne najczesciej nie
zapewniajq przestrzeni do pracy kreatywnej.

WYKRES 3.5.

78

badanych preferuje prace indywidualng w skupieniu
online (56% z nich chce pracowaé z domu).

KONTAKTY FACE TO FACE
o ankietowanych woli kontakty face to face
/0 w przypadku burzy mézgow w zespole.
o ankietowanych woli kontakty face to face
/0 w przypadku spotkan z klientem.

6 o ankietowanych woli kontakty face to face
A) w przypadku spotkan wewnetrznych.

Czy pracodawca zapewnia miejsce do pracy kreatywnej?

100%

89%
90% 87%
80% 75%
72%
70%
60% 56%
50%
447
40%
9 287%
30% 259
20%
13%
1%
10%
0%
Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej Zdecydowanie
innowacyjne innowacyjne powiedzied nieinnowacyjne nieinnowacyjne

N

OCENA INNOWACYJNOSCI MIEJSCA PRACY

\ 4

B Taok

Nie

WYKRES 3.6.

Czy pracodawca zapewnia miejsce do pracy w skupieniu?

100%

90% 86%
80% 75%
68%
70% 62%
oo 50% 507%
50%
9 38%
40% 31%
30% 25%
20% 14%
10%
0%
Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej Zdecydowanie
innowacyjne innowacyjne powiedzied nieinnowacyjne nieinnowacyjne
& OCENA INNOWACYJNOSCI MIEJSCA PRACY >
B Tak Nie
WYKRES 3.7.
Czy pracodawca zapewnia miejsce do pracy w zespotowej?
100% 92%
90% 82%
80% 75%
70% 63%
57%
60%
50% 43%
40% 37%
30% 24%
18%
20%
8%
10%
0%
Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej Zdecydowanie
innowacyjne innowacyjne powiedzied nieinnowacyjne nieinnowacyjne
3 OCENA INNOWACYJNOSCI MIEJSCA PRACY >

B Tok

Nie

Innowacyjna przestrzen to taka,
ktora odpowiada na potrzeby
pracownikow.

Potwierdza to takze raport Sodexo Breathing space:

A new workplace comes to life, z ktérego wynika,
ze po pandemicznej izolacji, podczas ktdrej pra-

cownicy duzo czasu spedzili w domu, zmienity sie
oczekiwania co do przestrzeni biurowe.

Najwazniejsza jest odpowiednia przestrzen wirtualna
(77%),  wykorzystywana  szczegdlnie przy pracy
zdalnej. Istotne jest zapewnienie miejsca do pracy
indywidualnej (68%), jak i przestrzeni do wspdtpracy
(67%).
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Cze$é 3. Jak firmy wspierajg innowacyjno$¢ pracownikéw?



'
[ ]

Badanie Antal i Sodexo Polska

“Ideatem, do ktorego

dazy wiele organizac

jest osigg: atusy
o)

”tur ISOWE]}: <),
’ I]
w ktorej kompet edza

S ”

sg wazniejsze od hieragehii.

l, Gl

MARCIN BERGER

-

JAK FIRMY WSPIERAJA INNOWACYJNOSC PRACOWNIKOW?

Marcin Berger
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Cze$é 3. Jak firmy wspierajg innowacyjno$¢ pracownikow?


https://www.linkedin.com/in/marcinberger/
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4.01.

Wellbeing pracownikow jako sposob
na kreowanie innowacyjnosci

Wellbeing nalezy rozumie¢ jako stan zado-
wolenia i spetnienia pracownika. Pra-
cownicy szczesliwi i zadowoleni sq bardziej
efektywni, kreatywni, innowacyjni i otwarci
na nowe, a to przektada sie na przewage
konkurencyjng, innowacyjng i technolo-
giczng organizacji.

WYKRES 4.1.

Dbanie o wellbeing pracownikdw sprawia, ze chetniej
pomagaja innym, tatwiej przystosowujg sie do zmian,
w mniejszym stopniu opuszczajg prace z powoddw
zdrowotnych, sg mniej sktonni do poszukiwania
innego miejsca pracy oraz majq wieksze poczucie

przynaleznosci do firmy.

W jaki sposéb Twoja firma wspiera wellbeing pracownikéw?

Moja firma nie wspiera o
rozwigzan wellbeing _ 40%

Daje mozliwo$é udziatu w kursach _ o
i webinarach w kontekscie dbania o siebie 21%

Pracownicy sami wybierajg model pracy _ o
(zdalny, hybrydowy, stacjonarny) 20%

Oferuje zajecia sportowe _ o
(online lub/i offline) 18%

Oferuje rozwigzania poprawiajgce o
komfort w miejscu pracy (np. strefy relaksu) _ 16%

Oferuje positki w pracy / karty lunchowe - 14%

Oferuje benefity pomagajqce °
w zyciu codziennym (np. concierge) - 1%

Oferuje dodatkowe dni wolne - 1%
Oferuje konsultacje z psychologiem - 10%

Oferuje mozliwos¢ wsparcia coacha - 9%

Inne I 2%

0% 10% 20%

Badani mogli wskazaé wszystkie wtasciwe odpowiedzi

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

&—— BRAK WSPARCIA DLA ROZWIAZAN WELLBEING —_

40% firm nie wspiera rozwiqgzan wspierajgcych
dobrostan pracownika. Co 5 firma daje mozliwos¢
udziatu w kursach i webinarach w kontekscie dbania
o siebie, zajecioch sporfowych lub wyboru przez
pracownikdw modelu pracy (zdalnego, hybrydowego
lub stacjonarnego).

15% firm oferuje rozwigzania poprawiajgce komfort
w miejscu pracy lub positki czy karty lunchowe.

Co dziesigty ankietowany wymienia, ze firma oferuje
konsultacje z psychologiem, wsparcie coacha lub
dodatkowe dni wolne.

Ocena innowacyjnosci firmy a brak wsparcia

rozwigzan wellbeing

Co istotne, brak oferty i rozwiqzan poprawiajgcych
wellbeing pracownikéw silnie koreluje z ocenqg

innowacyjnosci pracodawcy.
3/4 badanych okredlajgcych swojg firme mato

innowacyjng jednoczesnie zauwaza, ze pracodawca

nie wspiera wellbeingu pracownikdw.

WYKRES 4.2.

/Z kolei 90% pracodawcdw  uznawanych  za
innowacyjnych dba o dobrostan swoich pracownikéw
oferujgc np. rozwigzania poprawiajgce komfort
W miejscu pracy.

Ocena innowacyjnosci firmy a brak wsparcia rozwigzan wellbeing

CZY OKRESLILBYS/ABYS SWOJE OBECNE)J MIEJSCE PRACY
JAKO INNOWACYJNE?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

20% 12%

10% I
0%
Zdecydowanie Raczej
tak tak

74%
60%
33%
Trudno Raczej Zdecydowanie
powiedzieé nie nie
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WELLBEING PRACOWNIKOW JAKO SPOSOB NA KREOWANIE INNOWACYJNOSCI

Karolina Giza

TEAM LEADER, IT SERVICES ANTAL

(4.1}
(3}

Czes¢ 4. Wellbeing pracownikow jako sposéb na kreowanie innowacyjnosci


https://www.linkedin.com/in/karolinapachonska/
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5.01.

ESG ainnowacje

Niemozliwy jest rozwédj, a szczegdlnie
zrownowazony rozwoj, bez innowacji.
I choé nowatorskie rozwiqgzania niekiedy
objawiajg sie jako zagrozenia dla sro-
dowiska, gdyz powigzane sg na przykiad
ze wzrostem konsumpcji lub zwiekszo-
nym zuzyciem energii, to w rzeczywistosci
wiekszos¢ problemoéw dotyczgcych ochrony
srodowiska trudno jest rozwiqzaé bez
wprowadzenia innowag;ji.

Dzi$ organizacje muszq stawia¢ czota nie tylko
wyzwaniom  klimatycznym czy demograficznymi,
ale takze problemom, ktére stawicjg przed nami
konflikty militarne. Dlatego jesli wspodtczesne przed-
siebiorstwa chcq by¢ liderami ESG (z ang. Environ-
mental, Social, Governance), muszq znalezé sposob

WYKRES 5.1.

na funkcjonowanie we wspdtczesnym  $wiecie,
z poszanowaniem tadu $rodowiskowego, spotecz-
nego i korporacyjnego. Jest fo mozliwe przede

wszystkim dzieki innowacjom.

Wyniki  przeprowadzonego badania  pokazujg,
ze wykorzystanie strategii ESG joko zrédta innowadi
to w dalszym ciggu potencjat do zagospodarowania,
dzieki ktérym organizacje mogg budowad konkuren-

cyjnos¢ na rynku lokalnym i globalnym.

30% pracodawcéw badanych raczej wdraza inno-
wacyjne rozwigzania w tfrosce o srodowisko
i zréwnowazony rozwdj, a 15% zdecydowanie podej-
muje takie dziatania. Jedynie 30% firm raczej lub

zdecydowanie nie wdraza takich rozwigzan.

Czy Twoja firma wdraza innowacyjne rozwigzania w trosce

o srodowisko i zréwnowazony rozwdéj?

100%

Zdecydowanie
tak

Trudno Zdecydowanie

powiedzied i nie

+

VITAL
SPACES

x*
sodexo

Idealna przestrzen
do pracy istnieje.
Stworz ja z nami.

pl.sodexo.com/vitalspaces


https://pl.sodexo.com/usugi/vital-spaces.html
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kladziéSie ob
stosowa@nie inffowacyjnych

i odpowiedzi@lnych spotecznie
rozwigzan przy projektowaniu
i tworzeniu przestrzeni pracy.”

ie na

Komentarz
eksperta

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu wydaje sie tematem nierozerwalnie
zwigzanym z innowacjami. Dzieje sie tak przede wszystkim dlatego, ze firmy
zwykle chcg wdrazac rozwigzania, procesy i zasady wewnetrzne majgce na
celu redukowanie szkodliwego wptywu ich dziatalnosci na srodowisko czy
spotecznosci lokalne, jednoczesnie jednak nie sg gotowe ponosi¢ wysokich
bezposrednich kosztéw takich dziatan.

Biorgc tfo pod uwage, szukanie innowacj, czyli
rozwigzan ktdre pozwolg zmniejszy¢  szkodliwe
oddziatywanie na  Srodowisko  jednoczesnie nie
zwiekszajac lub wrecz optymalizujgc koszty dziatania,
wydaje sie najrozsgdniejszq droga.

Obecnie firmy muszg znacznie zintensyfikowad swoje
wysitki w tym zakresie. Dzieje sie tak z kilku powoddw.
Przede wszystkim rosnie presja regulacyjna na firmy.
Uchwalane dyrektywy i przyjmowane przepisy, tfakze
w naszym kraju, obligujg biznes do brania coraz
wiekszej odpowiedzialnosci za prowadzong dziatal-
nos¢ i jej wptyw na otoczenie.

Z drugiej strony rosnie swiadomos¢ ludzi, jesli chodzi
o tematyke ESG i zaczyna ona mie¢ dla nich coraz
wieksze znaczenie. Kilka dekad temu nikt najpraw-
dopodobniej nie wigzatby wyboru przysztego pra-
codawcy z tym, czy firma ma wdrozong odpowied-
nig sfrategie odpowiedzialnosci biznesowej i czy jest
w tym zakresie innowacyjna. Dzis jest zupetnie inacze)
i temat ten jest dla kandydatow i pracownikdw
bardzo istotnym czynnikiem wptywajgcym na marke
pracodawcy oraz jego afrakcyjnose.

/ tego powodu coraz wiekszy nacisk ktadzie sie
obecnie na stosowanie innowacyjnych i odpowie-
dzialnych spotecznie rozwigzan przy projektowa-
niu i tworzeniu przestrzeni pracy. Przestrzert ta nie
moze by¢ obecnie tylko afrakcyjna wizualnie, kom-
forfowa, ergonomiczna i zoptymalizowana do po-
trzeb uzytkownika. Istotne jest réwniez to, w jaki
sposob i w jakim stopniu jej tworzenie i uzytkowanie
wptywa na $rodowisko, czy zostaty w niej zastoso-
wane technologie i rozwigzania ograniczajgce lub
niwelujgce emisjg CO, marnowanie zasobdw lub

wytwarzanie odpadow.

Wszystko to sprawia, ze obecnie projekfowanie work-
place’u fo zadanie juz nie tylko dla architekta, ale
zadanie ztozone z wielu krokdw, wymagajgce bardzo
wnikliwej analizy i planu uwzgledniajgcego wiele
czynnikdw, a wsréd nich odpowiedzialnosé spotecz-
na i oddziatywanie na $rodowisko jest jednym
z wazniejszych zagadnien. Zaadresowanie tfych
potrzeb wymaga eksperckiej wiedzy i siegania
po innowacyjne rozwigzania, o kiérych jeszcze do
niedawna nikt nie myslat, projektujgc przestrzenie
do pracy. Uwazam, ze jest to trend, ktéry bedzie sie
jeszcze nasilat.
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https://www.linkedin.com/in/b%C5%82a%C5%BCej-kowalczyk/
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Warto zwrdci¢ uwage, iz firmy oceniane jako Niemal 85% firm o najwyzszym poziomie innowa-
innowacyjne zdecydowanie czesciej wykazujq cyjnosci podejmuje takie dziatania.
zainteresowanie wdrazaniem rozwigzan w trosce

o srodowisko i zréwnowazony rozwoj.

Zmiany demograficzne, polityczne i spote-
czne, a takze unijne regulacje dotyczgce
ESG (czyli dziatania z zakresu ochrony
srodowiska, odpowiedzialnosci spotecznej
i tadu korporacyjnego) sprawity, ze kwestia
réznorodnosci staje sie dzis jednym z naj-
wiekszych wyzwan zarzgdczych w firmach.

Czes¢ 5. ESG a innowacje

WYKRES 5.2.

Innowacyjnosé miejsca pracy a wdrazanie rozwigzan w trosce
o srodowisko i zréwnowazony rozwdj

CZY TWOJA FIRMA WDRAZA ROZWIAZANIA W TROSCE
O SRODOWISKO | ZROWNOWAZONY ROZWOQ)?

N 100%

Jak wynika z raportu Antal Trendy w zakresie rekrutacji specjalistow
90% o o ‘ . . . .
I menedzerdw, okoto 60% firm prowadzi kampanie majgce

na celu utatwienie zatrudnienia grup zagrozonych wykluczeniem

Zdecydowanie
tak

B /decydowanie innowacyjne

Raczej nieinnowacyjne

Trudno

powiedzied

B Raczej innowacyjne

Raczej Zdecydowanie
nie nie

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie nieinnowacyjne

80% na rynku pracy.
>_ o B s e . . - 0 .
9 70% Najczesciej kampanie kierowane sq do kobiet wracajgcych na
-y rynek pracy po urlopach macierzynskich.
<
O 60% 58%
m . . . . . . .
m Niemal co czwarta organizacja adresuje swoje dziatania do
>3 oL < q z
o 50% pracownikéw 50+ oraz do obcokrajowcow.
‘n
45%
O o
= 42% 43% . . _ . -
o 40% Jedna pigfa respondentéw wymienia, ze dziatania w ich firmach
0 ; \
; 36% dedykowane sg osobom z niepetnosprawnosciami lub osobom
2 30% pragngcym sie przebranzowic.
z 30 27% 27%
25%
21% Mimo iz o réznorodnosci mowi sie juz na polskim rynku od ponad
20% o a o . o . . . ™
15% 15% , dziesieciu lat, to az 42% przebadanych firm nie realizuje kampanii
° ° 14%
1% 1% i/lub proceséw majgcych na celu utatwienie zatrudnienia wsréd
10% 8% 6% 8% 5, 8% grup zagrozonych wykluczeniem. Budowanie réznorodnosci
2% I I 2% 2% w organizagji przektada sie w bezposredni sposdb na efektywnosé
8 |
N 0%

pracy.

Pracownicy firm wspierajgcych réznorodnosé odczuwajg wiekszg
satysfakcje zawodowgq i motywacje do pracy oraz deklarujg wieksze

zaangazowanie w wykonywane obowigzki.
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MICHAL BIELECKI

Komentarz
eksperta

W ostatnich latach tematyka innowacji stata sie niezwykle popularna

wsrod polskich organizacji.

Te tendencje widac¢ jasno w wynikach cyklicz-
nego badania PARP ,Monitoring innowacyjnosci
polskich  przedsiebiorstw’, wedtug  kférego
miedzy 2017 a 2021 r. odsetek firm aktywnych
innowacyjnie (ij. takich, ktére - skutecznie lub
nie — podjety wysitki na rzecz wprowadzenia
innowacji  produkfowej lub  innowacyjnych
procesow biznesowych) wzrdst z 32,3% do 79,6%.

Wsrod zewnetrznych czynnikéw, ktére stymulujg

innowacyjnos¢ polskich firm w ostatnim czasie,

raport wymienia:

« mozliwie szybkie reagowanie na zmieniajgce
sie potrzeby klientéw,

« nadgzanie za konkurencjg i nowymi tren-
dami na rynku.

Przy tym ostatnim mamy na mysli rynek globalny
- wedtug Global Innovation Index 2022 Polska
zajmuje 38. miegjsce, CO 0zNACZA, z&€ Mamy
jeszcze sporo do zrobienia.

Zewnetrzna presja, jak i czynniki
wspierajace innowacyjnos¢
powoduja, ze wiele firm zaczyna
sie uwazniej przygladac takze
uwarunkowaniom wewnetrznym,
ktore pomagaja naszym
organizacjom stac sie bardziej
innowacyjnymi i wlasciwie
wykorzystac¢ nadarzajace sie
szanse.

Co zatem zrobié, by stac sie innowacyjng

firmq przyciqgajgcq talenty?

Nie wyczerpiemy tu petnego katalogu mozliwych
dziatan, sprobujmy jednak uporzgdkowaé je
w kilka kluczowych kategorii.
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https://www.linkedin.com/in/michaljanbielecki/
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, w Polsce i na $wiecie.
[}

Twojej organizacji, zbudu

ektywny zespot, kto wsbélhie '

ASSESSMENT CENTER/DEVELOPMENT CENTER
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Pomagamy spoleczenstwu TRZY FILARY ESG ANTAL

osiggnac cele zrownowazonego
rozwoju ONZ

3P: People, Planet, Prosperity
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DZIALANIA
W DZIEDZINIE KLIMATU

PEOPLE

&>

PLANET

Nl

PROSPERITY

W Antal realizujemy strategie w sposob spotecznie
odpowiedzialny, poniewaz rozumiemy, ze w dzisiejszym
Swiecie istotne jest nie tylko efektywne zarzqdzanie kapitatem
Jirmy, ale takze jej udziat w przedsiewzieciach stuzgcych
Zrownowazonemu rozwojowi.

Ksztaltujemy rynek pracy

Chcemy wywierad pozytywny wptyw na rzeczywistos$é¢ zawodowq i by¢ wzorem
w prowadzeniu dziatalnosci i podejsciu do najbardziej wrazliwych wyzwar

.. . . spotecznych. To pomaga zapewni¢ warto$é ekonomiczng nam i naszym
ROZW]Jamy kapltal l“le{l interesariuszom oraz generuje pozytywny wptyw na polskg gospodarke
i rynek pracy.

Naszg misjq jest sukces ludzi. Dgzymy do umozliwienia zrdwnowazonego
zatrudnienia przez cate zycie oraz zapewnienia organizacjom mozliwosci DZielimy SiQ Wiedza

optymalizacji zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Prowadzenie dziatart edukacyjnych na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce

Nasza wspolna odpowiedzialnosé
to wspieranie naszych klientow
w rozwoju ich biznesu

wpisane jest w wartoéci i kulture organizacyjng Antal. Edukujemy przysztych

i obecnych przedsiebiorcéw, promujemy wiedze i dobre praktyki z zakresu

Divercity & Inclusion, wspieramy rozwdj mtodych oraz aktywnie uczestniczymy

w konferencjach skierowanych do biznesu. Dzielimy sie wiedzqg i doswiadczeniem

przygotowujqgc liczne publikacje, tworzgc branzowe raporty badawcze

Od lat wspieramy naszych klientéw w zrdownowazonym wzroscie i prowadzimy i opiniotwdreze opracowania merytoryczne dotyczgce rynku pracy.

réznorodne dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Inspirujemy naszych partneréw biznesowych tym samym przyczyniajqgc si . . . . , . . . . .
pirtyemy naszyeh p yenty ym prayezyniciac sie Wierzymy, ze dziatania, ktore podejmujemy jako organizacja

odgrywajq fundamentalng role w ksztattowaniu i tworzeniu

postepu w spoleczenstwie.

do zwiekszenia ich wktadu w zréwnowazony rozwdj.
Z przekonaniem wdrazamy dziatania wspierajgce realizacje 17 Celéw ONZ
wedtug zasady 3P: People, Planet, Prosperity.
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Zrodia danych

e Aktywnosc specjalistéw i menedzerdw na rynku pracy 2022, Antal

e Dojrzatosc cyfrowa firm w 2019 — gdzie jestesmy? Elastyczne zespoty,
ekosystemy i zasadly etyczne — Raport Digital Maturity — Deloitte Digital

e Elastycznos¢ specjalistéw i menedzeréw na rynku pracy 2021, Antall
e European Innovation Scoreboard 2022
o Global Innovation Index 2022, What is the future of innovation-driven growth?

e Innovation in Europe, A Deloitte survey on European companies and how
digital technologies can strategically enhance innovation, 2018

e Innowacje w organizacjach, Angelika Kedzierska-Szczepaniak

e Innowacyjnos¢ w polskiej i Swiatowej gospodarce,
Koto Naukowe Ekonomistéw Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

e Proces innowagji w modelu dziatalnosci przedsiebiorstw, W. Janasz,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego, Szczecin 2002

e Raport 3M Innowacyjny Polak 2014
e Sodexo Breathing space: A new workplace comes to life
e Trendy w zakresie rekrutacji specjalistéw i menedzerdw 2022, Antal

e Zarzqdzanie firmqg innowacyjng, A. Sosnowska, Warszawa,
Wydawnictwo Difin, 2001

Poznaj raporty
Antal

Business Environment Assessment Study
OCENA POTENCJALU INWESTYCYJNEGO POLSKICH MIAST

Cykl raportéw dedykowanych gtéwnym osrodkom miejskim w Polsce ma na celu
opis rzeczywistosci biznesowej, w jakiej funkcjonujg firmy. Materiat pozwala spoj-
rze¢ na polski rynek z perspektywy biznesu i wskaza¢ gtéwne trendy w rozwoju
ekonomicznym przedsiebiorstw.

Raport ptacowy ANTAL
WYNAGRODZENIA OFEROWANE SPECJALISTOM | MENEDZEROM

Raport przygotowywany co roku, zawiera informacje dotyczgce poziomu wyna-
grodzen specjalistéw i menedzerdw na polskim rynku.

~Aktywnos¢ specjalistow i menedzerow
na rynku pracy”

Cykliczny raport ,Aktywnos¢ specjalistéw i menedzeréw na rynku pracy” uka-
zuje aktualne frendy na rynku pracy takie jok: postawy pod kgtem poszuki-
wania pracy, liczbe ofert jokg ofrzymujg kandydaci, motywacje i warunki
do zmiany zatrudnienia czy gotowos¢ do relokacji. W tegorocznej edycji badania
respondentéw zapytano réwniez o najczestsze btedy pojawiajgce sie podczas
proceséw rekrutacji, w ktérych biorg udziat.

Elastycznosc¢ specjalistow i menedzerow
w dobie zmiany

Analizujgc dynamicznie zmieniajgcy sie rynek pracy przygotowalismy specjalny
raport Elastycznos¢ specjalistéw i menedzerdw w dobie zmiany. Raport ma na celu
przedstawienie informacji w zakresie réznych form elastycznosci pracy, poniewaz
obecna sytuacja wymaga zaréwno od organizagji, jak i pracownikéw umiejetnosci
szybkiego dostosowania sie do nieuniknionych zmian.

SPRAWDZ WSZYSTKIE RAPORTY ANTAL —

N
(&)

Raporty Antal


https://antal.pl/wiedza/raporty
https://antal.pl/wiedza/raporty
https://antal.pl/wiedza/raporty
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Antal

Antal jest liderem rekrutacji specjalistow i menedzerow
oraz doradztwa HR. Marka obecna jest w 35 krajach,
w Polsce dziala od 1996 roku.

Biura w Warszawie, Wroctawiu, Krakowie, Poznaniu oraz Gdarisku prowadzg
projekty w Polsce i za granicg, dla najwiekszych globalnych oraz lokalnych
przedsigbiorstw z wszystkich sektoréw gospodarki.

Jako jedna z pierwszych firm rekrutacyjnych na polskim rynku wprowadzilismy
macierzowy podziat zespotdw, dzieki czemu nasi konsultanci specjalizujqg sie
zaréwno w rekrutacji w zakresie sektora, jak i stanowiska.

Obecnie w Antal dziata 9 dywizji rekrutacyjnych oraz zespoty doradzajgce firmom

w ramach oceny i rozwoju pracownikéw, employer brandingu oraz analiz rynkowych.

Nasze ustugi

Elastycznie i kompleksowo podchodzimy do potrzeb pracodawcow.

Specjalizujemy sie nie tylko w rekrutacji, ale réwniez w doradztwie HR.

Oferujemy ustugi rekrutacji statej, kontraktowej i RPO (Recruitment Process
Outsourcing), a takze zaawansowane rozwigzania wspierajgce rekrutacje
czy wzmacnidajgce wizerunek pracodawcy oraz narzedzia stuzgce rozwojowi
pracownikéw. Prowadzimy réwniez badania rynku pracy dostosowane

do potrzeb naszych klientéow.

D ? i

Rekrutacja Market Research

Recruitment Process HR Consulting
Outsourcing

=1 A

AN

Contracting Interim Management Employer Branding

Antal Market Research

Antal Market Research to wyspecjalizowany dziat odpowiedzialny za przygotowanie raportéw ana-
lizujgcych rynek pracy. W ramach dywizji realizowane sq zaréwno raporty prezentujgce trendy na
rynku pracy, jok i materiaty przygotowane w odpowiedzi na indywidualne potrzeby klientéw. Antal
Market Research opracowuje miedzy innymi: raporty ptacowe, raporty wizerunku pracodawcy czy
potencjatu inwestycyjnego w obszarze kapitatu ludzkiego, w okreslonych branzach lub regionach.

Badania wynagrodzen

Opracowujemy kompleksowe raporty ptacowe w wybranych obszarach rynkowych. Dzieki specjaliza-
cjom zespotéw w Antal jestesmy w stanie przedstawi¢ wynagrodzenia nawet w przypadku wagskich
i niszowych grup stanowisk. Kazde badanie projektujemy i przygotowujemy wedtug indywidualnego
zapotrzebowania klienta.

Badania wizerunku pracodawcy

W czasach rynku kandydata opinia potencjalnych pracownikéw o firmie ma kluczowy wymiar
przektadajgcy sie bezposrednio na koszty i czas rekrutacji oraz poziom rofacji dobrowolnej
w organizacji. Antal Market Research oferuje przeprowadzenie badania wizerunku pracodawcy
wsréd precyzyjnie okreslonej grupy docelowej wskazanej przez klienta (np. specjalistow IT). Raport
przedstawi silne strony pracodawcy i potencjalne obszary rozwojowe. Wskaze trafne kanaty komu-
nikacji informacji o firmie czy nowych wakatach.

Badania dostepnosci kandydatow i potencjalu inwestycyjnego
w obszarze kapitalu ludzkiego

W sytuacji, gdy firma zastawia sie nad inwestycjg w nowym regionie, dostepny kapitat ludzki moze
zawazy¢ o powodzeniu i wysokosci kosztéw catego projektu. Antal oferuje przeprowadzenie komplek-
sowych badan okreslajgcych: potencjat edukacyjny w konkretnych obszarach specjalizacji, dostepnosc
kompetencji na danym rynku, skale trudnosci pozyskania pracownikéw, przyblizony czas rekrutac-
ji, wynagrodzenia w okreslonych lokalizacjach, cechy specyficzne danego regionu wptywajgce na
pozyskanie kapitatu ludzkiego, potencjat relokacyjny oraz analize konkurencji.

Klientom oferujemy réwniez ustuge poréwnania wybranych lokalizacji zaréwno w Polsce,
jak i za granica.

Chcesz dowiedzieé¢ sie wiecej o badaniach rynku pracy
prowadzonych przez Antal?

Skontaktuj sie z nami —»

N|

Antal Market Research


https://antal.pl/kontakt
https://antal.pl/kontakt

Kontakt

POTRZEBUJESZ WIECEJ INFORMAC]I?

Agnieszka Wojcik
COMMUNICATIONS & MARKET RESEARCH

DIRECTOR, ANTAL

Julia Stanislawska

MARKET RESEARCH SPECIALIST, ANTAL

www.antal.pl

Izabela Mendelowska

HEAD OF BRAND & COMMUNICATIONS,

SODEXO POLSKA

Jan Szewczyk

HEAD OF MARKETING, SODEXO POLSKA

www.pl.sodexo.com/vitalspaces
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