MADE IN NORWAY

NORWEGIA
- KRAJ ROWNOSCI

W rankingach po$wieconych markom narodowym Norwegia od lat zajmuje bardzo wysokie pozycje. Co
wplywa na taki stan rzeczy? Dlaczego ten poélnocnoeuropejski kraj cieszy sie tak dobra opinia na §wiecie?
I wreszcie, ktére marki w najwiekszej mierze ksztaltujg wizerunek Norwegii poza granicami tego kraju?
Odpowiedzi na te pytania poszukujemy w kolejnym artykule z cyklu ,Made in...”.

— TEKST: DOMINIKA BULSKA

orwegia, nazywana formalnie

Kroélestwem Norwegii, to dru-

gi po Islandii najrzadziej zalud-

niony kraj Europy. Jednoczeénie,
pod wzgledem dochodu na mieszkanca,
jest to jedna z najbogatszych gospoda-
rek $wiata. Kraj ze stolica w Oslo swo6j
sukces ekonomiczny w duzej mierze
zawdziecza bogactwom naturalnym,
w tym przede wszystkim zlozom ropy
naftowej. Panistwo, ktore jeszcze w la-
tach 60. ubieglego wieku bylo nazywa-
ne ,mlodszym bratem Szwecji”, jest dzi$
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W UBIEGLOROGZNYM
RANKINGU COUNTRY BRAND
INDEX, TWORZONYM PRZEZ
AGENGJE, FUTUREBRAND,
NORWEGIA ZNALAZLA SIE
NA SZOSTEJ POZYCJI
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jednym z najpotezniejszych eksporteréw
ropy naftowej i gazu ziemnego na $wie-
cie. I chociaz mogloby sie wydawag, ze
taki kraj nie bedzie raczej postrzegany
przez przedstawicieli innych narodéw
jako ten zamieszkaly przez straznikow
srodowiska, badania pokazuja, ze wy-
sitki podejmowanie przez Norwegéw
na rzecz zr6Gwnowazonego rozwoju sa
jednym z najwazniejszych czynnikéw
wplywajacych na wizerunek Norwe-
gii poza granicami tego panstwa. Do-
wodem na to moze by¢ opublikowany
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w ubieglym roku ranking Anholt-GfK
Roper Nation Brands Index, w ktérym
Norwegia zajela 13 miejsce. Z badania,
w ktérym brane s pod uwage 23 czyn-
niki z sze§ciu obszaréw wynika,

ze w procesie budowania silnej marki
narodowej tego kraju najwieksza role
odgrywaja takie dziedziny, jak zarza-
dzanie oraz eksport. I, co wazne, za
najwiekszy atut Norwegii ankietowani
uznali dzialania mieszkaficow tego pan-
stwa na rzecz ochrony $rodowiska.

Po pierwsze: ro6wnos§¢

Powszechna dbalo$¢ o §rodowisko to
jednak nie jedyny powdd, dla ktére-

go ten skandynawski kraj cieszy sie na
$wiecie dobra reputacja. W ubieglorocz-
nym rankingu Country Brand Index,
tworzonym przez agencje FutureBrand,
Norwegia znalazla sie na szdstej pozycji.
Z raportu, w ktérym opisano badanie,
wynika, ze w§rdd silnych stron Norwe-
gii nalezy wymieni¢ réwniez takie, jak
system warto$ci, wysoka jako§¢ Zycia
oraz mozliwo$ci zwigzane z prowadze-
niem wlasnego biznesu. Warto przyjrzeé¢
sie szczegoblnie pierwszym dwoém czynni-
kom. Obowigzujace w Skandynawii nie-
pisane prawo Jante glosi: ,,Nikt nie jest
kims§ specjalnym. Nie prébuj wyrdzniaé
sie ani udawag, ze jeste$ pod jakimkol-
wiek wzgledem lepszy od innych”. Ta
przedstawiona przez Aksela Sandemo-
se’a w ksiazce ,Uciekinier w labiryncie”
zasada jest gleboko zakorzeniona w men-
talnoSci Norwegdéw. Przedstawiciele tego
narodu czesto zamiast chwalié sie swo-
imi osiggnieciami, wykazuja przesad-
na skromno$é¢, z obawy przed tym, ze
zostang odebrani jako prézni. I chociaz
takie podej$cie moze byé przeszkoda

w budowaniu silnych marek, zaré6wno
komercyjnych, jak i kulturalnych - jak
bowiem wzmacniaé wizerunek, jesli nie
jestedmy sktonni, by podkreslaé nasze
zalety - regula ta jest bardzo wazna, gdy
mowa o réwnym traktowaniu wszyst-
kich czlonkéw spoleczenistwa. Norwegia
znajduje sie w czoldwce panistw o naj-
mniejszych nieré6wno$ciach spotecznych.
Wspdlezynnik Giniego, czyli poziom
rozpieto§ci w dochodach miedzy najbo-
gatszymi, a najbiedniejszymi czlonkami
spoleczefistwa, wynosi w tym kraju 0.25
inalezy do najnizszych na §wiecie. Co
wiecej, w publikowanym przez Swiatowe
Forum Ekonomiczne indeksie nieréwno-
§ci plci Global Gender Gap Index Nor-
wegia zajela w tym roku trzecie miejsce,
ustepujac pola tylko Islandii i Finlan-
dii. Przygladajac sie tym danym, mozna

W 2013 ROKU RYBY BYLY DRUGA CO DO WIELKOSCI
GRUPA IMPORTOWANYGH DO NASZEGO KRAJU

odnie$é wrazenie, ze, kiedy mowa o bu-
dowaniu silnego wizerunku kraju ze sto-
lica w Oslo poza jego granicami, dobrze
sprawdza sie powiedzenie, iz czyny mo-
wia wiecej niz stowa.

Myslac o silnej marce narodowej Nor-
wegii, nie mozna zapomnie¢ o produk-
tach i firmach pochodzacych z tego kra-
ju. Chociaz szacuje sie, ze ropa naftowa
odpowiada za piata cze$¢ krajowej pro-
dukcji gospodarczej, z badania Anholt-
-GfK Roper Nation Brands Index wy-
nika, ze jedng z cech przypisywanych
Norwegii przez ankietowanych byla r6z-
norodno$¢ débr eksportowych. Wérdd
najwazniejszych z nich konsumenci wy-
mieniali m.in. produkty rolne i jedzenie.
Taki stan rzeczy nie powinien dziwic.
Statystyki wskazuja, ze obecnie Norwe-
gia eksportuje taka iloéé ryb i owocow
morza, w tym gléwnie lososia i dorsza,
ktéra dziennie wystarczylaby na ok. 37
mln positkéw. I, co ciekawe, jednym
z najwiekszych importeré6w norweskie-
go lososia jest ostatnio Polska - w 2013
roku ryby byly druga co do wielko$ci
grupa importowanych do naszego kraju
towaréw norweskich. Kolejng wazng
dziedzing, z ktoéra kojarzy sie Norwegie,
jest sport, w szczeg6lnosci za$ dyscypli-
ny zimowe. Warto podkres§li¢, ze narty,

Ciekawostki

Wéréd wynalazkéw norweskich wymienié mozna
m.in. spinacz do papieru oraz topatke do krojenia
sera.

W ubiegtym roku majatek Paristwowego
Funduszu Emerytalnego Norwegii przekroczyt
granice 5,1 mld koron, co oznacza, ze Norwegia
jest krajem milionerow.

Nazwa technologii Bluetooth pochodzi od
przydomka duriskiego kréla Wikingéw Haralda
Sinozebego, ktdry ok.970 r. podporzadkowat
sobie Norwegie, przyczyniajgc sie do
zjednoczenia walczacych ze sobg plemion

z Danii i Norwegii.

Stolica Norwegii Oslo to jedno z najdrozszych
miast $wiata.

Edvard Munch przez pewien czas byt
najdrozszym malarzem Swiata — jedna z wersji

BRIEF NR 5 (187) / 2015

TOWAROW NORWESKICH

czyli jeden z najwazniejszych sprzetéw
zwigzanych ze sportami zimowymi, zo-
stal wymys$lony przez Norwegéw. Mie-
dzynarodowe stowo ,,ski” wywodzi sie
od staronorweskiego okre§lenia ,,skid”,
oznaczajacego przeciety wzdluz kawa-
lek drewna. W zwigzku z tym, Ze narty
przez lata stanowily przedmiot pierw-
szej potrzeby i do konica XIX w. byly
uzywane jako jeden z podstawowych
§rodkéw transportu, mozna pokusié sie
o stwierdzenie, ze umiejetno$¢ jazdy na
nartach zostala Norwegom przekaza-
na wraz z krwig przodkéw. Biorac pod
uwage to, jaka popularno$cig ciesza sie
w tym nordyckim kraju sporty zimowe,
nie dziwne, ze i marki z nimi zwigza-
ne sa na §wiecie dobrze rozpoznawa-
ne - wystarczy chocby przywolaé takie
nazwy, jak Helly Hansen czy Napa-
pirji. Niestety, cho¢ dobre jako$ciowo,
w wiekszoSci dobra pochodzace z Nor-
wegii sa w Polsce traktowane jako pro-
dukty luksusowe ze wzgledu na swojg
cene. Nie wplywa to jednak negatywnie
na postrzeganie Norwegii przez Pola-
kéw, ktorzy nie tylko chetnie wybieraja
sie do kraju fiordéw w celach turystycz-
nych, ale r6wniez nierzadko starajg sie
o prace w tym panstwie réwnos$ci spo-
tecznej.

jego obrazu ,Krzyk” zostata wylicytowana na
aukcji w Sotheby’s za 119,5 min. dol.

Ponad 98 proc. energii w Norwegii pochodzi
z ekologicznych Zrédet.

W Norwegii za butelki plastikowe ptaci

sie kaucje, ktérg mozna odebra¢ m.in.

w supermarketach, wrzucajgc zuzyte butelki do
przeznaczonych do tego automatéw.

Motto Norwegii brzmi *Zgodni i wierni az do
upadku Dovrefiell".

W Norwegii mieszka bardzo wielu Polakéw
— szacuje sie, ze stanowig oni ok. 2,5 proc.
spoteczenstwa.

Alkohol wysokoprocentowy i wina w Norwegii

mozna kupi¢ tylko w sklepach Vinmonopolet,
nalezacych do Krélestwa Norwegii.
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ODPOWIEDZIALNI
SPOLEGZNIE
NORWEGOWIE

Co stoi za markg ,,Made in Norway”? Jakie czynniki wplywaja na ksztaltowanie
wizerunku Norwegii za granica? I wreszcie, dlaczego marki norweskie nie sa tak dobrze
rozpoznawane, jak te pochodzace ze Szwecji lub Danii? Miedzy innymi na te pytania
odpowiada Agnieszka Kowalcze, dyrektor Skandynawsko-Polskiej Izby Gospodarczej.

— ROZMAWIA: DOMINIKA BULSKA

Czego synonimem jest marka ,,Made in
Norway”?

Ta kojarzy mi sie przede wszystkim

z dobrg jako$cia oraz dbaloScig o $ro-
dowisko. Mam wrazenie, ze, kupujac
produkty norweskie, spodziewamy sie,
iz zostaly one wyprodukowane w zréw-
nowazony sposob, bez naduzywania
zasobdéw Srodowiska.

Czy, Pani zdaniem, marka narodowa
Norwegii moze byé okreslona mianem
silnej?

Mysle, ze tak. Z moich obserwacji
wynika, Zze Norwegia ma na §wiecie
bardzo dobry wizerunek. Ow kraj jest
postrzegany jako stabilny politycznie,
dobrze zarzadzany, z rozbudowang sfe-
ra wsparcia socjalnego. W panstwie
tym duzy nacisk kladziony jest takze na
kwestie réwnouprawnienia we wszyst-
kich sferach zycia spolecznego. Ponadto,
Norwegia kojarzona jest na §wiecie

jako kraj, w ktérym bardzo wazna jest
dbaloéé o srodowisko. Norweskie firmy
z branzy cleantech przoduja w poszuki-
waniu rozwigzan, ktére sprzyjaja $ro-
dowisku, a jednoczesnie sa praktyczne.
Wiele badan jest prowadzonych w tym
obszarze.
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Nalezy tez zauwazy¢, ze Norwegia jest
aktywnym czlonkiem ONZ - nie tylko
uczestniczy w réznego rodzaju misjach
pokojowych, ale takze przeznacza zna-
czace fundusze na programy edukacyj-
ne oraz podnoszace jako§é zycia w naj-
ubozszych krajach. Norwegowie czesto
angazuja sie w dzialania miedzynarodo-
we, wspierajac potrzebujacych fundu-
szami czy wiedzg.

Nie zapominajmy tez o Funduszach
Norweskich, dzieki ktérym udato sie
sfinansowa¢ wiele ciekawych projek-
tow, w tym spora cze$é w Polsce.

Ktére marki, komercyjne i kulturaine,

w najwigkszym stopniu przyczyniajg sie
do budowania tak pozytywnego wizerunku
Norwegii?

OdpowiedZ na to pytanie nie jest latwa,
mam bowiem wrazenie, ze norweskie
marki nie sg tak dobrze rozpoznawane,
jak chocby te szwedzkie, duriskie czy
finskie. Na pewno wskaza¢ nalezy na
takie marki, jak Statoil, Yara, Cubus,
Bank DNB, Istrail, Jotun, Helly Hansen,
Grupa Kongsberg czy sie¢ hoteli PURO.
Dodatkowo wspomnieé trzeba o flago-
wym eksportowym produkcie norwe-
skim, czyli tososiu oraz owocach morza,
w ktorych specjalizuje sie norweskie
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Norweskie

firmy z branzy
cleantech przoduja
w poszukiwaniu
rozwiazan,

ktore sprzyjaja
Ssrodowisku,

a jednoczesnie sg
praktyczne
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ryboléwstwo. Norwegowie spedzaja
duzo czasu aktywnie, na wycieczkach,
spacerach czy uprawiajac rézne sporty.
Wysoko cenig sobie wygodna i odpo-
wiednig do kazdej pogody odziez, dlate-
go tez norweskie marki oferujace odziez
outdoorowq oraz sportowg réwniez mo-
ga byé¢ bardziej rozpoznawalne, szcze-
goblnie wérdd osdb interesujacych sie
danymi dziedzinami. Nie bez znaczenia
jest tez fakt, ze Norwegia jest potega
sportéw zimowych. Zawodnicy z tego
kraju zajmuja wysokie pozycje na zawo-
dach, szczegélnie takich, jak biegi nar-
ciarskie, biathlon czy skoki narciarskie.
Wokét tych mocenych stron Norwegow
rozwijaja sie marki odziezowe czy
produkujace sprzet sportowy, jednak
ponownie s3 to produkty bardziej spe-
cjalistyczne, trafiajace do wybranych

i zainteresowanych, a niekoniecznie do
powszechnej §wiadomos$ci konsumenc-
kiej. W Polsce firmy norweskie sa mniej
licznie reprezentowane w poréwnaniu

z przedsiebiorstwami z pozostatych
krajow skandynawskich. Dodatkowo,
te, ktére majg tu swoja siedzibe, czesto
nie dystrybuuja swoich produktéw na
naszym rynku.

Jesli chodzi o marki kulturowe, tu
bez watpienia duze znaczenie odgrywa
norweska architektura. Rozwigzania
stosowane przez Norwegéw w tym
zakresie, szczeg6lnie kiedy mowa o bu-
dynkach uzyteczno§ci publicznej, jak
cho¢by budynek opery w Oslo, przycia-
gaja uwage i przekonuja do siebie swoja
innowacyjno$cia oraz funkcjonalno§cia
i oryginalno$cia. MysSle, ze na ksztal-
towanie wizerunku Norwegii bardzo
istotnie wplywa réwniez fakt, iz jest
to kraj atrakcyjny turystycznie. Mam
wrazenie, ze jednym z pierwszych sko-
jarzen przychodzacych na mysl o tym
skandynawskim pafistwie sa fiordy
i piekne krajobrazy.

Dlaczego, Pani zdaniem, na polskim rynku
nie ma zbyt wielu norweskich firm?

Przede wszystkim warto zwrécié uwage
na to, ze norweskie produkty sg stosun-
kowo drogie. Cho¢ oferta firm norwe-
skich jest bardzo dobra - produkty te
sa dopracowane, jakoSciowe, stworzone
z myS$la o §rodowisku - niestety w wy-
§cigu o najnizsza cene zajmuja znacznie
dalsze pozycje.

Moim zdaniem, jest to réwniez zwigza-
ne z tym, ze Norwega jest krajem bardzo
zamoznym. W zwigzku z tym przed-
siebiorcy norwescy nie maja tak duzej
potrzeby ekspansji, jak ci pochodzacy ze

”

W Polsce firmy
norweskie sg
mniej licznie
reprezentowane
W pordéwnaniu

z przedsiebiorstwami
z pozostalych krajow
skandynawskich

”

Szwecji oraz Danii i moga pozwoli¢ sobie
na to, by dzialaé przede wszystkim na
rynkach lokalnych.

Czy sygnowanie ustug bgdz produktow
markq ,,Made in Norway” pomaga, Pani
zdaniem, w prowadzeniu firmy w Polsce?

Mysle, ze tak. Kraj ten ma dobra repu-
tacje, a firmy wywodzace sie z niego
postrzegane sa jako te godne zaufania,
dysponujace §rodkami, stabilne.

Jacy sg norwescy przedsigbiorcy? Czy

w swoich dziataniach odwotujqg si¢ do kraju
swaojego pochodzenia?
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Moim zdaniem norweskich przedsie-
biorcé6w cechuje przede wszystkim
troska o §rodowisko oraz praktycz-
ne podejécie do prowadzenie dziatal-
no$ci gospodarczej. Wlasciciele firm
daza do tego, by ich dzialalno§é¢ byla
zgodna z zasadami tzw. zré6wnowazo-
nego biznesu, przy jednoczesnej dba-
losci o jako$é wlasnych produktow.
Na pewno sg tez dumni z tego, skad
pochodza, jednak nie zawsze maja po-
trzebe, by podkresla¢ w komunikacji
z klientami swoje korzenie. MySle, ze
w niektérych branzach, np. w rybo-
lowstwie, ma to wieksze znaczenie niz
w innych. ®
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