Komfort w miejscu pracy
po COVID-19
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ezpieczna
rzestrzei

Jak zagwarantowaé maksymalne bezpieczenstwo i komfort
pracownikéw w miejscu pracy po COVID -19?

W ISS znamy odpowiedzi na te pytania i podpowiadamy
konkretne rozwiazania, na bazie naszych globalnych
doswiadczen dla miedzynarodowych klientow.

01 04

Uslugi czystosci Restauracje
| zagwarantowania pracownicze

higieny

Nowe zasady Rozwiazania
postepowania techniczne

W trakcie trwania kryzysu zwigzanego z COVID-19 wiele
obiektow byto tymczasowo zamknietych lub ich dziatal-
nos¢ zostata w znacznym stopniu ograniczona.

Obecnie, stopniowo szykujemy sie do powrotu, natomiast
pierwsze tygodnie beda wymagaty dobrego przygoto-
wania przestrzeni, wdrozenia nowych zasad uzytkowania
obiektu, a takze skutecznej komunikacji do pracownikéw.

Chcemy Panstwu w tym procesie towarzyszy¢, dostarcza-
jac profesjonalne rozwigzania w zakresie Facility Mana-
gement. Wypracowalismy konkretne rozwigzania, dzieki
ktérym mozemy zapewni¢ pracownikom maksymalne bez-
pieczenstwo, nie rezygnujac przy tym z komfortu pracy.

Zagwarantowanie czystosci

« Co szczegolnie nalezy uwzgledni¢ w kontekscie utrzy-
mania higieny i czystosci na obiekcie?

- Jakie dodatkowe czynnosci porzadkowe oraz dezynfek-
cyjne nalezy podjac¢?

Dostep do obiektu dla pracownikow i gosci

« Czy personel i goscie s3 w odpowiedni sposob kontrolo-
wani przed wejsciem?

Kontrola bezpieczenstwa przez pracowni-
kéw ochrony

- Jakie nalezy podjac srodki ostroznosci, aby zapewni¢
bezpieczne korzystanie z obiektu?

« W jaki sposéb mozna zagwarantowac¢, ze zaréwno
pracownicy, jak i goscie, zachowujg bezpieczny odstep?

Peten komfort w restauracjach pracowni-
czych

« Jak mozna bezpiecznie i komfortowo serwowac positki
i napoje?

« Jak zagwarantowac bezpieczny odstep w kantynach
pracowniczych?

Techniczne ustugi zarzadzania obiektem

« Czy systemy wentylacji i klimatyzacji s3 poddawane
regularnym inspekcjom i konserwacji?

« Czyistniejgce systemy wentylacji i klimatyzacji gwaran-
tujg maksymalny komfort i bezpieczenstwo uzytkowni-
kom obiektu?

Nowe zasady postepowania

« Jakie nowe zasady BHP obowiagzujg pracownikéw?
« Czy zostaty one odpowiednio zakomunikowane?
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Zagwarantowanie
czystosci

Na co nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage

Obecnie najwazniejszg kwestia jest zminimalizowanie ry- Jak dlugo COVID-19 utrzymuje sie na
zyka infekcji i dziatania majace na celu zmniejszenie ryzyka poszczegélnych powierzchniach?
zachorowan wsréd pracownikéw i gosci. Te kwestie pozo- X ) )
o . L Powietrze (do 3 godzin) Tworzywa sztuczne (2 do 3 dni)
stana kluczowe w najblizszych tygodniach i miesigcach.
. . . . ; , Miedz (do 4 godzin) Stal (2 do 3 dni)
Istotne jest zaproponowanie takich rozwiazan, ktére po-
zwalajg zagwarantowac maksymalne bezpieczeristwo, bez Sl DPA. AFR Robert Koch Institut.
Tektura (dO 24 QOdZin) Welrgésundlheits'organisation WHO, B’undes-

koniecznosci kompromiséw w komforcie pracy.

zentrale fiir Gesundheitliche Aufkldrung,
New England Journal of Medicine

1 Przed wznowieniem dziatalnosci na spotkan, toalety, jadalnie, caffé pointy). Dostrzegalne

obiekcie zalecamy: prace porzadkowe w godzinach pracy przyczyniajg sie
tez do znacznej poprawy poczucia bezpieczenstwa
- Kompleksowa dekontaminacje wszystkich powierzchni wsrdd gosci | pracownikéw

- Czyszczenie i dezynfekcje kazdego stanowiska pracy - Wzmozone kontrole czystosci lub dedykowanie osoby,

. Dezynfekcje powierzchni czestego kontaktu ktéra bedzie za to odpowiedzialna, tzw. Hygiene Ste-

- Dokfadne czyszczenie klawiatur i monitoréw na wszyst- ward.
kich stanowiskach pracy
« Zastapienie recznikow i Sciereczek do naczyn przez e .. . .
np. reczniki jednorazowe 3 Jesli istnieje podejrzenie lub po-
- Dostosowanie harmonograméw sprzatania i zapewnie- tW|erdzony przypadek zakazenia
nie odpowiedniej ilosci personelu oraz sprzetu COVID-19, zalecamy:

- Doktadng dezynfekcje wszystkich punktéw krytycznych.

.. . L. . + Jesli to mozliwe: kompleksowa dekontaminacje wszyst-
2 Po wznowieniu dziatalnosci na obiek-

cie zalecamy:

kich obszaréw metoda zamgtawiania lub ozonowania

+ Zwigkszenie czestotliwosci prac porzadkowych w miej-

. Zwiekszenie czestotliwosci prac porzadkowych w miej- scach o duzym ryzyku (jadalnie, caffé pointy, WC; recep-

scach o podwyzszonym ryzyku (szczegdlnie w miejscach cja, sale konferencyjne itp.)
o duzym natezeniu ruchu, takich jak recepcja i miejsca

Czystosc i higiena

Zalecamy dodatkowe czyszczenie i dezynfekcje powierzchni,
ktdre sg narazone na czesty kontakt wielu oséb - zwtaszcza
gosci.

Jak mozemy wesprze¢?

Czyszczenie / dezynfekcja wolnostojacych blatéw

Wycieranie i dezynfekcja uchwytéw, poreczy, recepcji

Dodatkowe punkty z artykutami do dezynfekcji np. w strefie wejscia
na obiekt, w czesci open space, w salkach konferencyjnych, stotéwce
czy kantynie.

Czestsze wycieranie i dezynfekcja paneli sterowania na windach

Dodatkowe czyszczenie toalet i umywalek

Dezynfekcja paneli sterowania w ekspresach do kawy

Dezynfekcja paneli sterowania w drukarkach i urzadzeniach kopiuja-
cych

Doktadne czyszczenie klawiatury i monitoréw

Dodatkowe wycieranie biurek i innych powierzchni

Kompleksowa dekontaminacja metoda zamgtawiania, natryskowa lub
ozonowanie

Dodatkowe wycieranie mebli w salach konferencyjnych lub kantynach
pracowniczych (przed i po spotkaniach lub w przerwie obiadowe;j)

Wiaczenie dezynfekgcji stanowisk pracy w procesy rutynowego czysz-
czenia (zaréwno w trakcie dnia, jak i wieczorem)

I

Nasz cel:

Zapewnienie maksymalnej czystosci
i zwiekszenie Swiadomosci nt. zasad
higieny
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Dostep do obiektu dla
pracownikow i gosci

Na co nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage

1 Przed wznowieniem dziatalnosci na
obiekcie zalecamy:

+ Przeglad oraz dostosowanie procesow i kryteriéw przyj-
mowania pracownikéw i podejmowania gosci

+ Podjecie ustalen dotyczacych kontroli przeptywu oséb

« Wyposazenie recepcji w odpowiednie materiaty: ma-
seczki ochronne, rekawice jednorazowe, informatory,
dokumenty, napoje butelkowane itp.

« Dostosowanie srodkéw bezpieczenstwa dla recepcji (np.
montaz oston ochronnych, usuniecie ekspresu do kawy
i dystrybutora wody, montaz dozownika z ptynem dezyn-
fekujacym itp.)

» Montaz oznaczen zachowania odlegtosci na podtogach

- Dostosowanie czestotliwosci czyszczenia (w szczegol-

nosci klamek drzwi, poreczy, itp.) w recepcji i w strefach

wspolnych

+ Szkolenie personelu recepcji w zakresie komunikacji w sy-
tuacjach kryzysowych lub deeskalacji, a takze instruktaz

w zakresie nowych srodkéw bezpieczenstwa

- Dostosowanie proceséw obstugi poczty i korzystania

z sal konferencyjnych

2 Po wznowieniu dziatalnosci
na obiekcie zalecamy:

- Powitanie i rejestracje gosci (klientéw, dostawcdw, kurie-
row, itp.), a takze pracownikdéw w recepcji oraz przekaza-
nie wytycznych dotyczacych zachowania

+ Przemieszczanie sie 0séb trzecich w pomieszczeniach
zostanie ograniczone poprzez odpowiednie wsparcie ze
strony recepdji.

« Dezynfekcja identyfikatoréw po kazdym uzyciu

 Zapewnienie w strefie recepcji Srodkéw dezynfekujacych
oraz maseczek ochronnych

+ Regularna dezynfekcja i czyszczenie recepcji oraz stref
wspolnych

+ Biezaca kontrola wewnetrznych proceséw zarzadzania

kryzysowego i zachowan deeskalacyjnych

- Dystrybucja poczty zgodnie z zasadami higieny

Recepcja i wsparcie administracyjne

W czasach kryzysu zwigzanego z COVID-19 kompetencje
personelu recepcji maja kluczowe znaczenie.

Jak mozemy wesprze¢?

Osoba na recepcji wita gosci i pracownikow i informuje ich
o nowych zasadach zachowania na obiekcie

Przekazujemy pakiety powitalne i materiaty informacyjne

Prowadzimy szkolenia dla personelu recepcji

Zapewniamy dozowniki z ptynem dezynfekujacym, masecz-
ki ochronne i ostony ochronne w strefie recepcji

Zapewniamy kontrole dostepu, oznaczenia odlegtosci na
podtogach oraz dostarczamy materiaty informacyjne

Dostosujemy procesy czyszczenia, bezpieczenstwa i dystry-
bucji poczty

Koordynujemy sposob korzystania z sal konferencyjnych
i stref wspdlnych, a takze prowadzimy dezynfekcje tych
pomieszczen

Zapewniamy bezpieczna obstuge i dystrybucje poczty oraz
przesytek

Zapewniamy kontrole przeptywu oséb (w tym system
sygnalizacji swietlnej i pomiar temperatury ciata)

Zapewniamy kontrole przestrzegania srodkéw bezpieczen-
stwa i zasad higieny, w tym powiadamianie pracownikéw
ochrony o ewentualnych naduzyciach

I

Nasz cel:
Zapewnienie bezpiecznego
korzystania z obiektow.
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Kontrola

bezpieczenstwa przez
pracownikow ochrony

Na co nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage

1 Przed wznowieniem dziatalnosci
na obiekcie zalecamy:

Organizacje bezpiecznego dostepu do obiektu dla upo-
waznionych osob oraz weryfikacje pozostatych
Dostosowanie planéw rozmieszczenia personelu ochro-
ny do nowych wymagan w strefie wejscia i zapewnienie
zgodnosci z zasadami postepowania

Szkolenie dla wszystkich specjalistow ds. bezpieczen-
stwa w zakresie zasad higieny

Dostosowanie zasad postepowania w przypadku alarmu
z uwzglednieniem zagrozenia COVID-19, wtacznie z re-
alizacja szkolen dla personelu ochrony

Instruktaz udzielania pierwszej pomocy dla specjalistéw
ds. bezpieczenstwa

Szkolenie w zakresie prawidtowego postepowania

w przypadku awarii windy

Kompleksowa kontrole catego obiektu przed wznowie-
niem dziatalnosci pod katem bezpieczenstwa, a szcze-
golnie zapewnienia mozliwosci ewakuacji

& Avio

2 Po wznowieniu dziatalnosci
na obiekcie zalecamy:

Przeprowadzanie kontroli dostepu, w zaleznosci od wa-
runkéw ramowych, z lub bez kontroli pomiaru tempera-
tury ciata

Bezkontaktowy pomiar temperatury za pomoca kamery
termowizyjnej

Personel ochrony lub recepcji przeprowadza szkolenia

z zakresu zasad higieny, w zaleznosci od wymagan
klienta, co stanowi podstawowy warunek konieczny do
uzyskania prawa dostepu do obiektu.

Wzmozona kontrole na terenie obiektu lub stref wejscia
do obiektu, pod katem realizacji obowigzku zachowania
odstepu

Automatyczne lub manualne liczenie oséb przez perso-
nel ochrony

Kontrole realizacji obowigzku noszenia maseczek
ochronnych, manualnie lub, w zaleznosci od warunkéw
ramowych, z wykorzystaniem systeméw monitorowania
Wydawanie maseczek ochronnych typu usta - nos lub
chronigcych drogi oddechowe

Liczenie osob w strefach kawiarni i przed windami
Czeste kontrole wyposazenia medycznego pierwszej po-
mocy (apteczka, defibrylatory) pod katem przydatnosci
do uzytku

Biezacy przeglad przepiséw dotyczacych prewencji

i postepowania w strefie rejestracji

Dezynfekcje zwracanych identyfikatorow przed przygo-
towywaniem do ponownego wydania

Zapewnienie odpowiednej liczebnosci grupy sztabu
operacyjnego, w razie potrzeby uzupetnienie o dodat-
kowy personel ochrony, przeszkolony w zakresie pracy
sztabu operacyjnego

Dostosowanie godzin pracy inspektoréw ochrony prze-
ciwpozarowej

9
dh

Bezpieczenstwo

Dostep do obiektu czy tez terenédw wokét musi opierac sie na
okreslonych zasadach. Bezpieczenstwo pozostaje priorytetem,
co pozwala zmniejszy¢ ryzyko zakazenia od nieupowaznionych
0s6b lub wchodzacych na teren obiektu bez zezwolenia.

Jak mozemy wesprze¢?

Kontrola pomiaru temperatury przed wejsciem do obiektu, zgodnie
z zaleceniami klienta.

Pomiar temperatury ciata za pomoca kamery termowizyjnej.

Wzmozone kontrole obiektu (pod katem zachowania odpowiednej
odlegtosci)

Automatyczne liczenie os6b wchodzacych do obiektu
(z wykorzystaniem mat z sensorami, systemu sygnalizacji $wietlnej)

Dystrybucja maseczek ochronnych

Wzmozone kontrole w obszarze pomieszczen konferencyjnych i stref
wspdlnych

Dezynfekcja identyfikatoréw

Wspieranie lokalnych grup ds. sytuacji kryzysowych (specjalistow ds.
ochrony przeciw-pozarowej; specjalistéw ds. Bezpieczenstwa etc.)

Umieszczanie oznaczen na podiogach pozwalajacych zachowac
bezpieczny odstep

o A

Nasz cel:
Zidentyfikowanie i zlikwidowanie poten-
cjalnych luk w obszarze bezpieczenstwa.
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Pelen komfort
w restauracjach
pracowniczych

Na co nalezy zwrdcié szczegdlng uwage

Kluczowe jest zapewnienie pracownikom poczucia bez-
pieczenstwa zaréwno w kantynach pracowniczych, jak
i aneksach kuchennych.

’

1 Przed wznowieniem dziatalnosci

na obiekcie zalecamy:

- Dedykowanie osoby, ktéra bedzie odpowiedzialna za
monitorowania wejs¢ i wyjs¢ z restauracji

+ Unikanie rozwigzan w formie bufetu

- Usuniecie przypraw ze stotow

+ Zredukowanie oferty w menu

« Wprowadzenie w restauracji oznaczen jednokierunko-
wych w celu ograniczenia kontaktu

« Rozwazenie dostarczenie positkdéw w formie pakietow
lunchowych bezposrednio do stanowisk pracy (jesli
zachodzi konieczno$¢ nalezy ustawic¢ dodatkowe kosze

na $mieci na,zywnosc¢” w strefie stanowisk pracy)

+ W restauracji stoliki powinny by¢ jak najbardziej oddalo-

ne od siebie.

+ Tylko co drugie krzesto powinno by¢ uzywane. W razie
potrzeby nalezy usuna¢ co drugie krzesto, aby zapewni¢

zachowanie dystansu.

- Preferowanie rozwigzan prepaid lub pfatnosci bezdoty-
kowych (bez ptatnosci gotéwka)

» Komunikacja obowiagzujacych zasad pracownikom,

a takze odpowiednie oznakowanie restauracji

2 Po wznowieniu dziatalnosci
na obiekcie zalecamy:

+ Przygotowywanie pakietéw lunchowych lub positkéw

porcjowanych

+ Wydawanie tac, naczyn, szklanek i sztu¢céw przez odpo-

wiednio przeszkolony personel
+ Zredukowanie liczby gosci

« Ograniczenie elastycznych godzin serwowania positkéw
i, w razie potrzeby, wyznaczanie okien czasowych dla

gosci lub wprowadzenie 20-minutowych zmian

+ Kontrola punktéw dostepu do pomieszczen restauracji

za pomocga oznakowania i oznaczen na podtodze

+ Wstepny wybor lub zamawianie positkéw (przed
wejsciem za posrednictwem aplikacji lub online, jesli to
mozliwe)

« Serwowanie wylfgcznie positkdéw przeznaczonych do
osobistej konsumpcji bez wynoszenia positkéw poza

miejsca przeznaczone do ich spozywania

+ Rezygnacje ze spotkan towarzyskich w strefach spozy-
wania positkdw, np. przyje¢, imprez weekendowych, itp.

+ Codzienna dezynfekcje powierzchni szczegélnie narazo-
nych na dotyk

« Zwiekszenie czestotliwosci sprzatania w trakcie godzin
pracy, co pozwoli zwiekszy¢ poczucie bezpieczenstwa

wsrod pracownikéw

Ustugi gastronomiczne

Zalezy nam na tym, aby goscie restauracji pracowniczych
mogli delektowac sie positkami. Kompetentny personel,
przestrzegajacy nowych zasad postepowania, zapewni
komfort uzytkowania restauracji z zachowaniem wszelkich
zasad higieny. Tworzenie indywidualnie dopasowanych
rozwiazan dla restauracji pracowniczych, anekséw ku-
chennych oraz cateringu.

Jak mozemy wesprze¢?

Tworzenie i wdrazanie koncepcji zasad higieny w kuchni

Wdrozenie specjalistycznego czyszczenia w strefach
gastronomii

Optymalizacja codziennej dziatalnosci

Planowanie i prowadzenie szkolen z zakresu HACCP

Montaz systeméw sygnalizacji Swietlnej, kontrola dostepu
oraz oznaczenia na podtogach pozwalajace zachowa¢
bezpieczny odstep

I

Nasz cel:

Zapewnienie gosciom restauracji
komfortu podczas spozywania
positkow.
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Techniczne ustugi
zarzadzania obiektem

Na co nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage

Przedtuzajacy sie czas przestoju systemow czy restrykcyjne
ograniczenie ich uzytkowania zwieksza ryzyko m.in. uste-
rek technicznych, skazenia rur bakteriami z rodzaju Legio-
nella, a takze zanieczyszczenia systemoéw wentylacyjnych.
W celu utrzymania ,technicznie bezpiecznego” otoczenia
podczas ponownego uruchamiania urzadzen i systeméw
technicznych nalezy rygorystycznie przestrzegac zasad
higieny. W zwiazku z tym zalecamy kontynuacje lub nawet
intensyfikacje dziatann w zakresie kontroli i konserwacji

systemow technicznych ze szczegdlnym uwzglednieniem
systemow wentylacji i klimatyzacji, oraz systeméw wod-
nych: wody pitnej i cieptej wody uzytkowej. WHO zaleca
réwniez kompleksowa kontrole bezpieczenstwa higieny
wody pitnej po przestoju spowodowanym Covid -19. Chet-
nie udzielimy Panstwu wsparcia w ocenie i dostosowaniu
wyposazenia technicznego z nastawieniem na zapobiega-
nie infekgji, ale takze w sytuacji istniejacego juz przypadku
zakazenia.

u.nw-u -

|
o111

o

VRN -

1 Przed wznowieniem dziatalnosci
na obiekcie zalecamy:

Kontrole filtrow wentylacyjnych i, w razie potrzeby, ich

wymiane

+ Czyszczenie i dezynfekcje systemoéw wentylacyjnych

+ Zwiekszenie dostarczania powietrza: zwiekszony doptyw
$wiezego powietrza przyczynia sie do dodatkowego
jego oczyszczania

« Zakaz wprowadzania powietrza wywiewanego ponow-
nie do systemu wentylacyjnego. Wytaczenie funkgji
odzyskiwania ciepta poprzez recyrkulacje

« Zwiekszenie temperatury i wilgotnosci w pomieszcze-
niach, gdzie znajduja sie stanowiska pracy

+ Czyszczenie i dezynfekcja nawiewnikéw powietrza

w poszczegdlnych pomieszczeniach

2 Dla zapewnienia higieny zwigzanej
zwoda zalecamy:

Po dtuzszym przestoju (> 2 tygodnie) znacznie zwieksza
sie ryzyko zakazenia bakteriami z rodzaju Legionella,
dlatego nalezy podjac nastepujace srodki:

+ Pobieranie probek wody w punktach ,probierczych”

+ Ptukanie punktéw poboru wody pitnej (czas ptukania
punktu poboru okoto 3 min)

« Ptukanie punktéw poboru cieptej wody w temperatu-
rach> 60 ° C (czas ptukania punktu poboru okoto
3 minuty)

- Kontrole wszystkich punktéw poboru cieptej wody
uzytkowej

3 Po wznowieniu dziatalnosci
na obiekcie zalecamy:

+ Kontrole punktéw poboru wody pitnej pod wzgledem
czestotliwosci ich wykorzystywania - zidentyfikowanie,
ktoére z nich sg wykorzystywane w niewielkim stopniu
lub w ogéle (w odstepach co 3 dni)

+ Obserwacje klimatu w pomieszczeniu (zbyt wysoka
temperatura, zbyt duza wilgotnos¢ itp.) Uzgadnianie
parametrow z personelem i gos¢mi, poniewaz klimat
wewnatrz pomieszczen jest istotnym czynnikiem wpty-
wajacym na dobre samopoczucie.

+ Zwigkszenie odstepu czasu miedzy obchodami i wizyta-
mi serwiséw zewnetrznych

+ Regularng kontrole klimatyzacji w pomieszczeniach
poprzez regularne pomiary

Systemy techniczne obiektow

Po kompleksowej kontroli technicznej wszystkich urza-
dzen systemy techniczne obiektéw powinny ponownie
funkcjonowaé w normalnym trybie.

Zwiaszcza w pierwszych miesigcach po petnym urucho-
mieniu rutynowe kontrole powinny by¢ przeprowadzane
z wigksza czestotliwoscia i z wiekszym naciskiem na
monitorowanie - zwlaszcza filtrow powietrza oraz jakosci
wody pitnej.

Jak mozemy wesprze¢?

Wzmozona kontrola kluczowych systeméow
technicznych pod katem:

Zanieczyszczenia filtrow

Utrzymania czystosci kanatéw wentylacyjnych i nawiewni-
kéw powietrza

Warunkow higienicznych czerpni powietrza zewnetrznego

Realizacji planu ptukania instalacji wodnych (cieptej i zim-
nej wody)
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Nasz cel:

Bezpieczenstwo technicznej
infrastruktury obiektu - w trosce
o komfort pracownikdw i gosci.



BEZPIECZNY POWROT

1SS POLSKA

Nowe zasady
postepowania

Na co nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage

Zapewnienie bezpieczenstwa i zdrowia to kluczowe
kryteria zwigzane z umozliwieniem pracownikom powrotu
do miejsc pracy. Ponowne uruchomienie catkowicie lub
czesciowo zamknietych obiektéw wiagze sie z wdrozeniem
nowych zasad.

1 Przed wznowieniem dziatalnosci
na obiekcie zalecamy:

- Zapewnienie zgodnosci z oficjalnymi wymogami
i wytycznymi, charakterystycznymi dla danego rodzaju
biznesu (utworzenie lub adaptacja instrukcji pracy i pro-
-ceséw, takich jak np.:,powrét po zwolnieniu lekarskim’,
,stosowanie srodkéw ochrony osobistej” itp.)

« Klarowna i odpowiednio ukierunkowana komunikacja
z pracownikami, dostawcami i ustugodawcami za po-
Srednictwem réznych kanatéw komunikacji

« Promowanie podnoszenia $wiadomosci wsrdd pracow-
nikéw (np. cykliczne kroétkie szkolenia; Pakiety Powrotne
zawierajgce informacje i podstawowe srodki ochrony
osobistej dla pracownikow)

« Zapewnienie odpowiedniego wyposazenia ochronne-
go (maseczek typu usta - nos, maseczek ochron-nych,
srodkéw dezynfekujacych)

+ Organizacje spotkan koordynacyjnych wéréd dostaw-
cow i ustugodawcow

« Aktualizacje dokumentacji dotyczacej bezpieczenstwa
i higieny pracy

- Kontrole aktywnych i pasywnych srodkéw i wyposaze-
nia ochrony przeciwpozarowej

+ Aktualizacje srodkéw udzielania pierwszej pomocy
i wyposazenia (np. pomoc przedmedyczna, apteczka
pierwszej pomocy)
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Ukierunkowane $rodki i dziatania w odniesieniu do tych
zagadnien zwiekszaja subiektywne i obiektywne poczucie
bezpieczenstwa wsréd pracownikdw. Zalecamy skupienie
uwagi w wiekszym stopniu na tym wiasnie obszarze wzna-
wianej dziatalnosci oraz zintensyfikowanie odpowiedniej
koordynacji pomiedzy dostawcami i ustugodawcami.
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Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

Zapewnienie bezpiecznego i zdrowego Srodowiska pracy
jest gtéwnym czynnikiem wptywajacym na dobre samo-
poczucie personelu. ISS moze wspiera¢ Paristwa dodatko-
wym pakietem ustug profilaktycznych w celu stworzenia
bezpiecznego, zdrowego srodowiska pracy, dostosowane-
go do aktualnych warunkéw.

Jak mozemy wesprze¢?

Zapewnienie kompleksowego lub wybranego zakresu
ustug lekarzy medycyny pracy zgodnie z Ustawa o ochronie
pracownikéw, np.:

Zapewnienie szablonéw, proceséw pracy, dokumentacji
szkoleniowej i instruktazowe;j.

Prowadzenie szkolen i instruktazy dotyczacych ochrony
pracownikéw

Inspekcje stuzb prewencyjnych

Organizacja i realizacja spotkan koordynacyjnych

Doradztwo w zakresie doboru srodkéw ochrony osobistej,
w tym wsparcie w zakresie dystrybucji sSrodkéw ochrony
osobistej

Tworzenie indywidualnych zasad postepowania w obiekcie

Udostepnianie materiatéw informacyjnych & video

Kompleksowa ochrona
W miejscu pracy:

1 0Ogolne
zasady higieny

« Regularne mycie rgk mydtem (przed i po wejsciu
do pomieszczer/ przed i po przerwach/spotka-
niach, itp.).

+ Zmniejszenie do minimum osobistych kontak-
tow

« Unikanie spotkan w kafeteriach, palarniach, itp.

« Zachowanie odstepu co najmniej dwéch metréow
(stojac w kolejce, na schodach lub w windzie,
podczas positku, w pracy lub na spotkaniach)

« Kastanie lub kichanie w zgiecie tokciowe lub chu-
steczke, ktdrg nalezy natychmiast wyrzuci¢ do kosza

+ Regularne wietrzenie pomieszczen

« Zwracanie szczegdlnej uwage na wymogi
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia

4 Spersonalizowane
stanowisko pracy

+ Jesli to mozliwe, nalezy korzysta¢ codziennie
z tego samego stanowiska pracy i utrzymywac
je w czystosci

+ Nalezy unikac¢ siedzenia bezposrednio naprzeciw-
ko siebie i zachowac¢ odlegtos¢ co najmniej dwéch
metréw od osoby znajdujacej sie naprzeciwko.

+ Nalezy uzywac¢ wytacznie wtasnych przyboréow
do pracy (klawiatury, dtugopiséw itp.)
i regularnie je dezynfekowac

2 Wejscie
do budynku

+ Nalezy zachowa¢ odpowiednig odlegtos¢ podczas
wchodzenia i zwraca¢ uwage na oznaczenia

+ Nalezy w odpowiedni sposéb my¢ rece, bezposred-
nio po wejsciu do obiektu

+ Nalezy udac sie bezposrednio na swoje stanowisko
pracy

5 Strefy wspdlne

« Jesli to mozliwe, nalezy korzystac tylko z duzych
sal konferencyjnych

+ Nalezy zachowa¢ co najmniej dwumetrowy odstep
od pozostatych rozméwcéw

+ Spotkania powinny miec¢ krétka i zwiezlg forme, jesli
to mozliwe odbywac sie na zewnatrz lub wirtualnie

+ Nie nalezy udostepniac i wymieniac sie przyborami
(np. dtugopisami, pilotami itp.), a jesli to konieczne je
dezynfekowac
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3 Przemieszczanie sie
po obiekcie

« Jesli to mozliwe, nie nalezy dotykac poreczy, przyci-
skow, wiacznikow etc. gotymi rekoma

+ Nalezy unika¢ niewielkich pomieszczen, w ktérych
znajduje sie wiele oséb (np.: windy)

« Nalezy korzystac¢ ze schodéw, zachowujac odlegtosc¢
dwoch metréw takze na klatkach schodowych

\ ¢

— | 6 Przerwy

« Positki nalezy spozywac w wyznaczonych strefach
lub na $wiezym powietrzu

+ Zaréwno przed jak i po przerwie nalezy doktadnie
umy¢ rece

+ Nalezy korzysta¢, w miare mozliwosci, z wkasnych
naczyn i sztu¢cow

+ Nalezy unika¢ tworzenia thtumu, szczegdlnie w ma-
tych pomieszczeniach (aneksach kuchennych) czy
stojac w kolejce

+ Nalezy zachowa¢ co najmniej dwumetrowy odstep,
ze wszystkich stron stolika (z lewej i prawej strony,
z naprzeciwka)

+ Nalezy pozostawa¢ mozliwie jak najkrocej
w kontakcie z innymi osobami
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